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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA DE LA
EMPRESA

EJERCICIO 2023

De acuerdo al Titulo 24, Disposicion 24.1.5 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF), las Instituciones deberan hacer publica informacion respecto a la
Cobertura de base de inversion, requerimiento de Capital de solvencia y Capital
minimo pagado, asi como el nivel de riesgo conforme a la calificacion de calidad

Crediticia.

Contenido

. Resumen EJeCUtiVO. .....cccveviiieiiiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 4

Il. Descripcion general del negocio y resultados. .....6
A) DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO. ....ooiiiiceeiceeecteeeete sttt sttt 6
B) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION. .......cccooeiveriueireeenne. 9
C) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION. ......cccoovieviieeeeieee. 10
D) DE LOS INGRESOS Y GASTOS DE LA OPERACION. ......oovevieeieiceeeeeeeeeeesesseans 12
E) OTRA INFORMACION. ...ooooeiiteeeeee et eeses st ses st ses st ass st snassnessesssnens 13

Ill.  Gobierno Corporativo........ccceeeeciveeeieciieeeesciieeeenns 15
A) DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO. ....ccceceeeeeeiieeeieseeeese e e e 15
B) DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD. ....ccveieeeeteeeee sttt sttt 19
C) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS........cccooovvvierernne. 19
D) DE LA AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y SOLVENCIA INSTITUCIONALES
LN 5] ) TSRS 24
E) DEL SISTEMA DE CONTRALORIA INTERNA. .....ooviveeeeeeceeeeeeteeee e tssessesessssenens 29




coface

FOR TRADE

F) DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. ....c.ooiieeeeeeteeeeeeteeeseeeeeese e 31
G) DE LA FUNCION ACTUARIAL. ....ouveeveeveeveveieveeeee s eestessessesses e aesse s s s sanns 31
H) DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS. .......cccoovieieiieireierenans 32
1) OTRA INFORMACION.......ouvieeeieieeeeeeeeeeeeeeeee s iError! Marcador no definido.
IV. Perfil de riesgos. ....cuvviieiieeeeciee et 36
A) DE LA EXPOSICION AL RIESGO. ...ovvieieieeieieesieiieie et 36
B) DE LA CONCENTRACION DEL RIESGO. ......oooieieeeieieteieeieeieeesaesesssesaesae s senns 39
C) DE LA MITIGACION DEL RIESGO. ....ovuiveieeeeeecteeeieeieeeesesestesesae s s s 39
D) DE LA SENSIBILIDAD AL RIESGO.......cciiiiiiieirirerieierieieeeeestsie e 40

E) LOS CONCEPTOS DEL CAPITAL SOCIAL, PRIMA EN ACCIONES, UTILIDADES
RETENIDAS Y DIVIDENDOS PAGADOS, EL MONTO DE LOS VALORES

HISTORICOS Y, EN SU CASO, EL EFECTO EN LA ACTUALIZACION. ........cccoevernnnn 40
F) OTRA INFORMAGCION. ....oouviiiiceeiecteeeeete et ss st s s s sanes 40
V. Evaluacidn de la solvencia......cc.cceecvereeeieeneeneennenne 42
A) DE LOS ACTIVOS. ..ottt sttt ettt sbe sttt ens 42
B) DE LAS RESERVAS TECNICAS. ..ottt vee et tes st sss s s saens 44
C) DE OTROS PASIVOS. ...ttt 49
D) Otra iNfOrMACION. ........ocuiiiieiiceeeeeee ettt et sttt et et e sbe e b e beeaeesbesreenaeseas 50
VI. Gestidn de capital. .....ccoeeeeeieeeieciee e, 52
A) DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES. ......ccoiiiiiieicecceeeeeeee e 52
B) DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL. c.cceoiiiireieieeeesietreetetsree e 53
C) DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA GENERAL Y LOS MODELOS
INTERNOS UTILIZADOS. ...ttt ettt 54
D) DE LA INSUFICIENCIA DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES PARA CUBRIR
EL RS bbb a e e 54
E) OTRA INFORMACION. ..ottt st aess st ssae s saens 54
VIl Modelo interno. .......ccceveeviniiiiniiniciineee, 56
A) DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS. .................. 56




coface

FOR TRADE

B) DEL USO DEL MODELO INTERNO. .....coiiiiiieitrtrientererieieeeee et 56
C) DEL ALCANCE Y COBERTURAL. ..ottt 57
D) DE LA MEDICION DE RIESGOS, NIVEL DE CONFIANZA Y HORIZONTE DE

TIEMPO et st h et h e e bbbt e b e et reeanenreeneere 57
E) DE LA METODOLOGIA, SUPUESTOS Y METODOS DE AGREGACION................. 58
F) DE LOS DATOS ...ttt ettt sttt ebe s 58
G) DE LAS ACTIVIDADES DE MITIGACION DE RIESGOS.......coooumiieienieeieeieereeiessisians 58
H) DEL DESEMPENO OPERATIVO ..ottt sassses s ssss s sasssss s sanes 58
[) DE LAS ACTIVIDADES DE VALIDACION ....cccoiniiieiricinicinreieeeeeeeeeeese e 58
J) DE LA DOCUMENTACION ......ooiiiiiiieiesisiiesies st sssss s esss s 59




coface

FOR TRADE

REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION
FINANCIERA

. Resumen Ejecutivo.

El presente reporte contiene informacién cuantitativa y cualitativa relativa a informacion corporativa,
financiera, técnica, de reaseguro, de administracién de riesgos, regulatoria, administrativa,
operacional, econémica, de nivel de riesgo, de solvencia y juridica, de Coface Seguro de Crédito
México, S.A. de C.V. (en adelante “La Institucion”).

El mismo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Institucion en su Sesién del 10
de mayo de 2023 contando con el voto favorable de la totalidad de los consejeros independientes
tal y como consta en el Acta correspondiente.

La mision de la Institucion es “Contribuir a que las empresas puedan realizar ventas mas seguras,
mediante la buena gestién de sus ventas a crédito y a cubrir el riesgo de impago”. Para la realizacion
de la misma, los resultados de la estrategia aplicada en el ejercicio se resumen en los siguientes
puntos:

e Las primas emitidas fueron de $355.3 millones de pesos lo que representd un 7.86% de
decremento versus el afio anterior principalmente por una disminucién del valor de las ventas
en dolares con una apreciacion del tipo de cambio del peso.

e Las primas de retencién devengadas del ejercicio por $67.9 millones presentaron una
variacion negativa respecto al afio anterior de $8.13 mdp en linea con la disminucion de
ventas brutas.

e El costo neto de adquisicién se ubicé en $(48.1) mdp al cierre de afio siendo una cifra de
ingreso derivado del diferencial entre el costo de adquisicion directo y el de reaseguro
cedido.

o El costo de siniestralidad fue sin duda un factor sobresaliente en el ejercicio por segunda
ocasion con un indice de siniestralidad de 24.8%, principalmente por una muy baja
siniestralidad, pero al mismo tiempo una alta recuperacion de indemnizaciones de terceros.

e Lo anterior es consecuencia también de las medidas de monitoreo de riesgos de la cartera
en sectores no preferentes y a una suscripcion muy cuidadosa.

e El perfil de riesgos de la Institucién busca mantenerse bajo, debido a que es prioridad de la
misma, contar siempre con los recursos nhecesarios para la proteccion de los riesgos de los
asegurados.
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A la fecha de reporte la Instituciéon cubre adecuadamente sus requerimientos de capital y
capital minimo pagado.

La calificacién crediticia de la institucién otorgada por Moody's es AAA.mx, escala nacional,
con perspectiva estable influenciada por el soporte de la casa matriz y la buena gestion del
riesgo en la institucién durante el ejercicio.

La retencion de la cartera asegurada se ha protegido con la inclusiébn de esquemas de
reaseguro automatico para toda la cartera y facultativos para cubrir algunos negocios
especificos de la Institucion.
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A. Del negocio vy su entorno.

B. Del desempeno de las actividades de
suscripcion.

C.Del desempeno de las actividadesde
inversion.

D.De los ingresos y gastos de la operacion.

E. Otrainformacion.
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A) DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO.
Situacion Juridica

Coface Seguro de Crédito México, es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida
conforme a las leyes de la Republica Mexicana, mediante escritura publica nimero 74,124 de fecha
4 de noviembre de 2005, protocolizada ante la fe del Notario Publico No. 19 de la Ciudad de México
(antes D.F.). Miguel Alessio Robles, cuyo registro mercantil se encuentra debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México (antes D.F.) bajo el folio
No. 349085 de fecha 17 de mayo de 2006.

Con oficio numero 366-1V-DG-018/06 de fecha 13 de febrero de 2006, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, otorgd autorizacién para que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V.
funcione como institucion de seguros filial de Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce
Extérieur, cuyo objeto social es la practica en territorio mexicano de la operaciéon de seguros de
dafios, en el ramo de crédito.

Domicilio Fiscal

Insurgentes Sur No. 1685, Piso 15, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020,
entre las calles Av. Barranca del Muerto y Gustavo E. Campa, Ciudad de México.

2) Principales Accionistas de la Institucién, su porcentaje de participacion y, en su caso, la
ubicacion de la casa matriz.

Principales Accionistas

Compagnie Frangaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur, con sede en Francia participa en el
capital social de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. con el 99.8%.

Coface Ameérica Latina, S.A. de C.V. participa en el capital social de Coface Seguro de Crédito
México, S.A. de C.V. con el 0.2%.

Esto lo podemos ver en tabla que se muestra a continuacion:
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ACCIONISTAS ACCIONES SERIE ACCIONES SERIE TOTAL

ﬂf“ umu
% CLASE| CL:SE CLASEI CL:SE
Compagnie frangaise
d'assurance pour le

commerce extérieur- 157291337 - - $157'291,337.00
Coface

Coface América Latina,
S.A.de C.V. - ———- 240,000 - $240,000.00

ToTaL 157'291,337 - 240,000 —— $157,531,337.00

3) Las operaciones, ramos y subramos para los cuales se encuentre autorizada la Institucién,
asi como la cobertura geograficay, en su caso, los paises en los que mantiene operaciones,
directamente o a través de subsidiarias, resaltando especificamente cualquier cambio
importante ocurrido durante el afio;

Operaciones y Ramos Autorizados

Con oficio nimero 101-89 del 13 de febrero de 2006 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
otorg6é autorizacién para que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. funcione como
institucion de seguros filial de Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur, cuyo
objeto social es la practica en territorio mexicano de la operacién de seguros de dafios, en el ramo
de crédito.

4) Los principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el desarrollo,
resultados y posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio anterior.

En lo referente a los resultados los principales factores fueron:

1) La apreciacion del peso mexicano respecto del délar afecté los ingresos de la Institucién en
la parte de su portafolio de pélizas emitidas en dicha moneda.

2) La Siniestralidad tuvo un comportamiento favorable atipico por segundo afio consecutivo con
un indice de siniestralidad de 24.8% y que estuvo influenciado tanto por la estrategia de
suscripcién, asi como por una buena gestion en la recuperacién después de indemnizacion
con los deudores de nuestros asegurados.

3) Un factor negativo importante en los resultados también fue el incremento de la reserva
catastrofica que de acuerdo a la regulacion de seguros y debido a la siniestralidad
extraordinariamente baja, se tuvo que constituir un monto de $15.2 mdp adicionales a los
$30.1 mdp que se tuvieron que constituir en el 2022 ya que se trata de una reserva
acumulativa.

4) Por otro lado, los gastos de operacion no tuvieron una variacion significativa respecto del afio
anterior de manera global y por el contrario estuvieron por debajo en $0.42 mdp siendo una
variacion de -0.4%.
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5) Por ultimo, respecto del Resultado Integral de Financiamiento, éste fue 225.2% arriba del afio
anterior principalmente por la administracion de las inversiones y mejores tasas de interés.

En lo referente a la posicion financiera los principales factores fueron:

1) Las inversiones y bancos no tuvieron mayor variacion respecto al afio anterior con un -3%
ya que la estrategia de inversiones se mantiene y los flujos de efectivo se mantienen en
comparacion del afio anterior.

2) El deudor por prima con un ligero decremento del -7% en linea con la disminucion del
negocio pero con una buena politica de cobranza.

3) El rubo de Otros deudores disminuye -52% debido al traspaso del IVA Acreditable con el
IVA por Pagar

4) Importes recuperables de reaseguro con una disminucion del 31% por la disminucién de la
reserva de siniestros.

5) Informacién sobre cualquier partida o transaccién que sea significativa realizada con
personas o0 Grupos de Personas con las que la Institucion mantenga Vinculos de Negocio
O Vinculos Patrimoniales.

La Institucion cuenta con contratos de reaseguro celebrados con COMPAGNIE FRANCAISE
D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, S.A. con el cual tiene un vinculo patrimonial.

6) Informacidn sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo
de administracion y Directivos Relevantes, asi como transacciones con entidades que formen
parte del mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los accionistas y participacion de
dividendos a los asegurados.

La Institucién no presenté transacciones significativas con los Accionistas, miembros del Consejo de
Administracién y Directivos relevantes, por lo que no hay informacion a reportar en este apartado.

La participacién de dividendos a los asegurados es en funcién de las condiciones particulares
contratadas en la péliza con base en los resultados de la misma. Estas condiciones se autorizaron
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

7) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberd incluir una
descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo y demas asuntos importantes de
la participacion, operacién y resultados de las subsidiarias y filiales;

La Institucién no pertenece a ningin Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a reportar en
este apartado.

B) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION.

1) Informacién del comportamiento de la emision por operaciones, ramos, subramos y area
geografica.
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El 100% de la emision en el ramo de crédito, que ascendio a $355.3 mdp, se concentra en la CDMX.

2) Informacion sobre los costos de adquisiciéon y siniestralidad o reclamaciones del gjercicio
de que se trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones, ramos, subramos
y area geogréafica.

La Institucién solo maneja el ramo de Crédito en la operacién de Dafios y el 100% de la emision se
concentra en la CDMX. Es asi que los costos de adquisicion directos disminuyeron debido al
decremento en la emision principalmente, sin embargo, el costo de adquisicion cedido es menor y
corresponde a las comisiones de reaseguro cedido del contrato cuota parte que mantiene la
Institucion.

En cuanto al costo de siniestralidad de la institucién, este fue $3.63 mdp menor que el afio anterior,
con indice de siniestralidad de 24.8% que fue menor que el afio pasado que fue de 26.9% pero
continda siendo bajo respecto de la siniestralidad esperada.

3) Informacién sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas.

La Instituciobn no cuenta con pago de comisiones contingentes, por lo que no hay informacion a
reportar en este apartado.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberan presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

Derivado a que la Institucién no pertenece a ningn Grupo Empresarial no hay informacién a reportar
en este apartado.

C) DEL DESEMPERNO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION.

1) Informacién sobre los criterios de valuacién empleados, asi como sobre las ganancias o
pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales la Institucién efectia sus inversiones, para lo cual
ha establecido un criterio contable y de valuacién, que clasifica las inversiones atendiendo a la
intencién de la Administracion sobre su tenencia. Durante el ejercicio, la Institucién Gnicamente
invirti6 en valores gubernamentales y de banca de desarrollo. Los titulos de deuda se registran a su
costo de adquisicion y el devengamiento de su rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se
realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en
el estado de resultados. Los titulos de deuda se valGan a su valor razonable tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir
cotizacién, de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la CNSF, se
toma como precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicion, el valor razonable de estos
titulos debera obtenerse utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Los efectos de valuacion de los instrumentos de deuda se reconocen en los resultados del ejercicio
dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

10
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Para los titulos de deuda los costos de transaccién se reconocen en los resultados del ejercicio en
la fecha de adquisicién.

AL 31 de diciembre, las inversiones de la instituciéon quedaron valuadas como se muestra a
continuacion:

2023

Dewtores
Titulos de Deuda Importe por . Total

) por valuacion

intereses I ;

de inversiones

Walores Gubernamentales para financiar la operacidn
Cerificados de la Tesoreria de la Federacidn (CETES) & 137372 § 5050 & 218 142 443
Papel del Gobierno Federal (LUMS) 17,911 157 -375 17,693
Papel del Gobierno Federal (Banobras) 47 513 157 -6 47 664
Total inversiones 5 202796 § 5,364 & -360 § 207,800

2) Informacion acerca de transacciones significativas con Accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial,
reparto de dividendos a los Accionistas y la participacién de dividendos a los Asegurados.

La Institucién no pertenece a ningln Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a reportar en
este apartado. La participacion de dividendos a los asegurados es en funcién de las condiciones
generales contratadas en la pdliza, mismas que se autorizaron por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

3) El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,
asi como de los instrumentos financieros.

La Institucion no presenté un impacto significativo respecto a su amortizacion y deterioro del valor
de sus activos tangibles e intangibles derivado de la aplicacién en linea recta. La valuacion de
inversiones fue positiva por $0.82 mdp.

4) Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracién de las actividades de inversion de la Institucion.

La Institucién no realizé inversiones en nuevos proyectos y desarrollos de sistemas en este periodo
por lo que no hay informacién a reportar en este apartado.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y pérdidas de
inversiones significativas en las entidades del grupo.

La Institucién no pertenece a ninglin Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a reportar en
este apartado.

11
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D) DE LOS INGRESOS Y GASTOS DE LA OPERACION.
INGRESOS
Ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcion a las primas correspondientes a las
polizas contratadas y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes
mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados al final del afio dentro del plazo estipulado
por la Ley, se cancelan liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones,
se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el seguro.

Al inicio de la vigencia de la pdliza, se cobra una prima minima y al final de la vigencia de la péliza
se revisan las declaraciones de los asegurados y se calcula si existe un ajuste de prima a cobrar.

COSTO NETO DE ADQUISICION Y COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en
los resultados al momento de la emision de las poélizas, compensaciones adicionales a agentes, en
caso de haberlos, y otros gastos de adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por
reaseguro cedido, asi como por la participacién de utilidades en el reaseguro en caso de haberla. El
pago de comisiones a los agentes se realiza cuando se cobran las primas. Por Ultimo, el costo de
cobertura de contratos de reaseguro no proporcional también se registra en el costo de adquisicion.

En este ejercicio, el costo neto de adquisiciébn negativo (ingreso) muestra un decremento por
menores comisiones de reaseguro cedido y una menor participacion de utilidades en reaseguro.

El costo neto de siniestralidad fue de $16.9 mdp y esta compuesto por los siniestros directos, el
incremento neto en la reserva de dividendos, el incremento neto de la reserva de siniestros ocurridos
no reportados, los gastos de ajuste directos, y se deducen de los siniestros cedidos, los siniestros
recuperados por exceso de pérdida y por las recuperaciones de terceros, asi como los gastos de
ajuste cedidos. De esta manera, toda la siniestralidad directa incluyendo reservas sumé $80.4mdp y
la siniestralidad recuperada sumoé $63.5 mdp.

RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (RIF)

El RIF de $5.8 mdp incluye los intereses de $16.6 mdp; los efectos de valuacion $0.82 mdp, recargos
sobre primas; los resultados por venta de instrumentos financieros, el resultado cambiario y las
estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados y también por importes
recuperables de reaseguro $10.4 mil pesos; asi como $515 mil pesos por intereses por los contratos
de arrendamiento.

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de su
celebracion o liquidacién. La Institucién mantiene sus registros contables en pesos y en monedas

12
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extranjeras (dolares), las que para efectos de presentacién de los estados financieros fueron
convertidas al tipo de cambio de Fin de Jornada, publicado por el Banco de México. Las diferencias
en cambios incurridas en relacion con activos y pasivos contratados en moneda extranjera se
registran en los resultados del ejercicio, siendo el resultado cambiario de $(11.0) mdp.

GASTOS DE OPERACION

En cuanto a los gastos de Operacion estos reflejaron un decremento del -0.39% en relacion al afio
anterior, equivalente a $417 mil pesos.

E) OTRA INFORMACION.

La Institucién no tiene otra informacién relevante a reportar.

13
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CONDICION FINANCIERA
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1.  Gobierno Corporativo.

A) DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO.

1) Ladescripcién del Sistema de Gobierno Corporativo de la Institucién, vinculandolo a
su perfil de riesgo;

Sistema de Administracién de Riesgos de la Institucion

El Sistema de Administraciéon Integral de Riesgos de la Institucion es aplicable a todas las areas
operativas y administrativas de la aseguradora, asi como a los integrantes de cada una de ellas, es
decir, es aplicable a todos los niveles de la organizacion e involucra al Consejo de Administracion, a
los Comités y areas fisicas y no fisicas que integran el gobierno corporativo de la institucion y sus
efectos se hacen extensivos a aquellas entidades que presten servicios externos a la misma.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos comprende los objetivos, politicas y procedimientos
para la administracion integral de riesgos consistentes con el plan de negocios de la Instituciéon y con
el volumen y el riesgo de las operaciones llevadas a cabo por la misma, e incluye los procesos y
procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera
continua los riesgos que, de manera individual y agregada se involucran en la operaciéon continua de
la institucion, y a lo largo de la estructura de la organizacion, asi como los limites de tolerancia
aplicables a cada uno de ellos.

Culturay Gobierno Corporativo

En apego a la Disposicion 3.2.1 de la CUSF, el Sistema de Administracion Integral de Riesgos de la
Institucién forma parte de la estructura organizacional de Coface, y es el Consejo de Administracion
quien lo establece y aprueba.

En materia de Administracion de Riesgos el Consejo de Administracion tiene las siguientes
funciones:

e Designar el area especifica de la Institucién que sera la responsable de disefiar, implementar
y dar seguimiento al sistema de administracion integral de riesgos, asi como nombrar al
funcionario encargado de la misma, quien reportara directamente al Director General de la
Institucién.

e Aprobar, a propuesta del Area de Administracion de Riesgos, el Manual de politicas y
procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos, asi como las modificaciones
subsecuentes que se realicen del mismo.

o Definir y aprobar las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias en
materia de administracion integral de riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como
resultado de la realizaciéon de la ARSI.

e Instruir y vigilar que las areas operativas responsables de la Institucion adopten dichas
medidas.

e Revisar, cuando menos una vez al afio, el funcionamiento del sistema de administracién
integral de riesgos de la Institucion. Para ello, debera considerar los resultados de la ARSI,
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asi como los informes periédicos sobre el cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y
procedimientos en materia de administracion integral de riesgos previstos en el Manual de
Administracion de Riesgos.

e Designar al Actuario responsable de la elaboracién de la Prueba de Solvencia Dinamica.

El area de Administracion Integral de Riesgos es independiente de las areas operativas de la
Institucién y tiene como objetivos los siguientes:

e Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion, incluyendo aquéllos que no sean perfectamente cuantificables, y

e Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites, objetivos,
politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el
consejo de administracion.

Considerando el principio de proporcionalidad en atencion a la naturaleza, escala y complejidad de
los riesgos que asume la Institucion, el Area de Administracién de Riesgos de la Institucion se
conforma solo de una persona, que funge como el Funcionario Encargado del Area.

Asi mismo, como parte de un corporativo mundial, la Institucion comparte el esquema de gestién de
riesgos de la Casa Matriz y las lineas de reporte de la misma, por lo que a nivel regional cuenta con
un Comité de Riesgos y areas de Riesgo y Cumplimiento, siendo la primera de ellas el vinculo para
proporcionar informacién a la Casa Matriz en la materia.

El Sistema de Administracion de Riesgos de la Institucion, considera asimismo al area de Auditoria
Interna y el Sistema de Control Interno.

Con fines consultivos e informativos se ha conformado el Equipo de Riesgos y Control Interno,
considerado el mecanismo mediante el cual el encargado de la Administracion Integral de Riesgos
presenta ante la direccion general y gerentes de las areas operativas de la institucion un informe de
exposicién y monitoreo de los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion, y en
caso de ser necesario establece recomendaciones para la reduccion de los riesgos. Las sesiones
del Equipo de Riesgos y Control Interno se realizan de forma trimestral, de acuerdo al calendario
definido por el Grupo Coface, con la participacién de la Directora General; la encargada de la
Administraciéon Integral de Riesgos, asi como los responsables de las areas de control como
miembros. Todos los integrantes sefialados participan con voz y voto.

Las politicas y procedimientos de la Administracion Integral de Riesgos de la institucion se
encuentran comprendidos en su totalidad en el Manual de Administracion Integral de Riesgos. Estos
se describen ya sea de forma independiente para cada tipo de riesgo o de manera agregada. Dichas
politicas y procedimientos se encuentran siempre en linea con la regulaciéon vigente en materia de
seguros, los objetivos del Sistema de la Administracion de Riesgos y aquellos sobre la exposicion al
riesgo que de acuerdo a la estrategia de la Institucién haya aprobado el Consejo de Administracion,
asi como a las politicas que para este fin establezca el Grupo Coface.

Identificacidn y priorizacion de riesgos

Para la identificacion y priorizacion de los riesgos de la Institucion, el Area de Administracion Integral
de Riesgos realiza de forma anual o con mayor periodicidad en caso de que se identifiquen o
implementen nuevos procesos de relevancia, el Mapeo de Riesgos de la Institucion. Dicho ejercicio
consiste en una evaluacion cualitativa de los riesgos por proceso.
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Controles de Segundo Nivel

De acuerdo al calendario establecido por el departamento de Riesgos de la casa Matriz, revisado de
forma anual, el Area de Administracion de Riesgos de la Institucion realiza las revisiones de segundo
nivel a los procedimientos de las Areas Operativas.

Cada uno de los mencionados controles se encuentra descrito en la herramienta Enablon. En dicho
sistema se establecen las caracteristicas de las muestras revisables por cada entidad perteneciente
al grupo Coface, en relacion al tamafio de su operacién y/o el resultado previo de los ejercicios
anteriores, o bien, obedeciendo a situaciones particulares que afecten a una entidad en particular,
asimismo, se detallan los puntos a ser revisados y el tipo de evidencia a ser constituida para la
justificacion de los resultados de la revision.

Las incidencias detectadas durante la revision de los procesos se informan y en conjunto con el
gerente o duefio del proceso se establecen planes de accién, o medidas de correccion para cada
uno de ellos, a los cuales se les da seguimiento de forma trimestral.

Los resultados de los controles se reportan a los encargados de cada &rea operativa, al Equipo de
Riesgos y Control Interno, a la Direccion General, al Consejo de Administracion y al departamento
de Riesgos del Grupo. Dichas revisiones de segundo nivel, conforman asimismo, una entrada
importante para las actividades de Auditoria Interna.

Reporte al Consejo de Administracion

Los resultados de los controles de segundo nivel se integran al reporte trimestral al Consejo de
Administracion, respecto a la observancia de la materializacién de los riesgos operativos por areas
de la Institucién. Con el reporte anterior pueden detectarse la participacién de las areas respecto al
riesgo total de la Institucion y monitorearse el cumplimiento de las mismas respecto a la normativa
interna y externa durante la realizacion de los procesos.

2) Cualquier cambio en el Sistema de Gobierno Corporativo que hubiera ocurrido durante el
afio:

Durante el afio que se reporta en el presente informe, no existieron cambios en el sistema de
Gobierno Corporativo de la Institucién.

3) La estructura del Consejo de Administracion, seflalando a quienes fungen como
Consejeros Independientes y su participacion en los comités existentes:

En el cuadro mostrado se observa la estructura del Consejo de Administracion al cierre del
ejercicio.

CONSEJERO PROPIETARIO CARGO CONSEJERO SUPLENTE
Marcele Lemos Ferreira Presidente Salvador Pérsico
André Machado Caldeira Vocal Rodrigo Monasterio Mufioz
Maria de la Luz Solana Lépez Secretario Georgina Bertolotti
Gabriel Dondé Mayer Independiente Hector Eduardo Sepulveda Rodriguez
Pablo Morales Noriega Independiente Jaime Antonio Gonzéalez Remis
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COMISARIO SERIE “M” COMISARIO SERIE “E”
Adriana Hernandez Lépez Luis Roberto Martinez Morales

Consejeros Independientes con participacion en los Comités de la Institucién:

e El consejero Gabriel Dondé Mayer funge como presidente del Comité de Auditoria y es
miembro del Comité de Inversiones.

e El consejero Pablo Morales Noriega es miembro del Comité de Auditoria y en el Comité de
Inversiones participa como Invitado Especial del Comité de Auditoria sin voto y finalmente
participa en el Comité Técnico.

4) Si la Institucion es parte de un Grupo Empresarial, debera integrar una descripcion general
de la estructura corporativa del Grupo Empresarial.

La Institucién no pertenece a ninglin Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a reportar en
este apartado.

5) La explicacion general de la forma en que el consejo de administracion ha establecido la
politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.

El Grupo Coface definié a nivel global una politica de Compensacion con el objetivo de atraer, motivar
y retener al mejor talento. En esa politica de grupo se somete a la aprobacién del Consejo de
Administracion, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, y es implementada por
la funcién de Recursos Humanos a nivel de cada pais para asegurar el cumplimiento de las practicas
de compensacion con las normas locales y su competitividad en el mercado. La politica cumple con
las regulaciones vigentes, salvaguarda la equidad interna y asegura el tratamiento equitativo entre
hombres y mujeres.

No obstante, en México, el area de Recursos Humanos encabeza la revision anual de las
compensaciones y asegura el cumplimiento de los presupuestos asignados a cada pais, la
regularidad e importancia de la distribucién individual en cuanto al desempefio, la equidad interna y
la competitividad salarial externa. El departamento de Recursos Humanos del Grupo coordina el
proceso global y realiza una revisién individual de la remuneracion, la cual se encuentra sujeta a
validacion.

El esquema general de la compensacion que determina dicha politica, hace referencia a los
siguientes conceptos:

e Compensacion fija: componente principal de la remuneracion de cada individuo y que es
revisada de forma anual de acuerdo con las practicas de mercado, la evaluacion del
desempefio y presupuesto. Se liquida de forma quincenal.

e Compensacion variable individual (bono): esta remuneracién toma en cuenta los resultados
individuales y colectivos de un afio especifico y se evallan criterios financieros y no
financieros. Se liquida de forma anual.

¢ Incentivos de Largo Plazo (LTIP): con el objeto de reforzar la retencion de directivos y
talentos relevantes, consiste en el establecimiento de “free performance shares” (acciones)
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para asegurar que los intereses de los beneficiarios se mantengan alineados con los de los
accionistas en el largo plazo.

e Reparto de utilidades: conforme a la ley a partir de los resultados y utilidades fiscales de la
Institucion se reparte de forma anual entre los empleados un porcentaje determinado de las
utilidades de la institucion.

e Beneficios para empleados: la Institucién otorga los beneficios legales, asi como algunas
prestaciones y beneficios adicionales a los que indica la ley para garantizar la proteccién
social, la competitividad en el mercado y la retencion de talentos.

Las reglas de elegibilidad y el nivel de la compensacién variable individual se determinan en relacién
a la funcion, el nivel de responsabilidad y el mercado considerado.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, de manera anual Coface revisa, y ajusta si es
necesario, la compensacion de sus colaboradores y directivos.

B) DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD.

La Instituciéon debera proporcionar informacioén general sobre el proceso que sigue para evaluar la
idoneidad de los Directivos Relevantes de la Institucion y de quienes desempefien otras funciones
relevantes de la Institucion.

Conforme a los articulos 56 al 62 de la LISF, Coface cuenta con una politica y procedimiento para
validar la idoneidad de los Consejeros y Funcionarios cuyo propésito es establecer los lineamientos
principales y la documentacidn necesaria que respalde la idoneidad de los Consejeros y Funcionarios
de Coface. El fin de esta politica es promover las mejores practicas y tener la certeza de la
congruencia en todos los sentidos de la informacion de sus Consejeros.

La Institucion evalla y verifica en forma previa a la designaciéon de sus Consejeros, Comisarios,
Director General o su equivalente, y de los Funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores
a las de éste ultimo, que cumplan con anterioridad al inicio de sus gestiones con los requisitos
previstos en los articulos 56 al 62 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Adicionalmente, de manera anual se actualizan los expedientes de los consejeros y funcionarios.

C) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

1) Vision general de la estructuray la organizaciéon del Sistema de Administracion Integral de
Riesgos.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos se basa en tres lineas de defensa de acuerdo a
las siguientes funciones:

Primera linea de defensa: compuesta de las Areas de Negocio y de soporte. Son los obligados a la
implementacién directa de los controles en su dia a dia (en sus productos, actividades, procesos y
sistemas.), colaborando en la identificacion y evaluacién de riesgos, estableciendo el riesgo objetivo,
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llevando a cabo los controles y ejecutando los planes de mitigacidon de aquellos riesgos detectados
por la segunda y tercera linea de defensa.

Segunda linea de defensa: las funciones de Administracion Integral de Riesgos y Compliance,
independientes de la primera linea, y que se ocupan de disefiar y mantener el modelo de Riesgos y
de Cumplimiento, asi como de verificar su correcta aplicacion en el ambito de las distintas Areas,
verifican el cumplimiento adecuado de las politicas internas y disposiciones regulatorias de la primera
linea de defensa.

Tercera linea de defensa: desempefiada por Auditoria Interna. Realiza una revision independiente
de la primer y segunda linea de defensas, verificando el cumplimiento y la eficacia de las politicas
internas establecidas y regulacion local aplicable. Proporciona informacién independiente sobre el
ambiente de auditoria interna al Comité de Auditoria.

2) Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de
sus limites de tolerancia al riesgo.

El objetivo del Sistema de Administracion de Riesgos es garantizar que los riesgos a los que se
encuentra expuesta la Instituciébn se mantengan en todo momento identificados, cuantificados,
monitoreados, administrados, mitigados, informados y dentro de los limites establecidos, a fin de
minimizar la vulnerabilidad de los activos de la Institucién, ante los distintos factores de riesgo.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos de Coface Seguro de Crédito México es aplicable
a todas las areas operativas y administrativas de la Aseguradora asi como a los integrantes de cada
una de ellas, es decir, es aplicable a todos los niveles de la organizacion e involucra al Consejo de
Administracion, a los Comités y areas fisicas y no fisicas que integran el Gobierno Corporativo de la
Institucion y sus efectos se hacen extensivos a aquellas entidades que presten servicios externos a
la misma.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos comprende los objetivos, politicas y procedimientos
para la administracién integral de riesgos consistentes con el plan de negocios de la Instituciéon y con
el volumen y el riesgo de las operaciones llevadas a cabo por la misma, e incluye los procesos y
procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera
continua los riesgos que, de manera individual y agregada se involucran en la operacion continua de
la institucion, y a lo largo de la estructura de la organizacion, asi como los limites de tolerancia
aplicables a cada uno de ellos.

Dicho sistema abarca la evaluacion respecto de los riesgos que forman parte del calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) de acuerdo a la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF) y la Ley de Seguros y de Fianzas (LISF):

De Suscripcién;

De Mercado;

De descalce entre activos y pasivos;
De liquidez;

De crédito;

De concentracion, y

Operativo;
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e Aguellos que se deriven de las operaciones realizadas con Compagnie Francaise
D’Assurance pour le Commerce Extérieur.

3) Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS.

Para el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), la Institucion utiliza el Modelo
Estatutario. A continuacién, se enlistan otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS a los
que la Institucion tiene exposicion:

e Cambios en el entorno econémico y su impacto en la evolucién del historial de pérdidas. En
efecto, el entorno econémico en el momento de la evaluacion de los requisitos de Capital
Social juega un papel importante en la proyeccion de la pérdida esperada para el proximo
afio, con situaciones potencialmente diferentes dependiendo de la ocurrencia o no de una
crisis financiera, o si ésta se encuentra en desarrollo.

e El célculo del RCS no considera el perfil de riesgo y el impacto de determinados elementos
sobre el nivel de riesgo asumido por la empresa:

o Los volimenes de exposiciébn por comprador, ya que los grandes riesgos no se
comportan como pequefios.

o Ladiversidad geografica.

o Lacalidad de los riesgos suscritos.

e Aumento del riesgo de competencia. El entorno competitivo en el segmento de seguros de
crédito es tan desafiante como en el seguro tradicional, o incluso mas. En efecto, debido a
la existencia de la funcién de suscripcién, la cuestién es definir el momento mas apropiado
para reducir / terminar las exposiciones en peligro que exacerban este aspecto:

o Reduccién / terminacién antes que la competencia. Protegera a la empresa contra
una anomalia potencial en la pérdida historica, pero enviard un mensaje
desfavorable a los asegurados: el de una empresa que no apoya a sus clientes en
SuS riesgos.

o Reduccién / terminacién demasiado tardia. Sobreexpondria a la empresa a riesgos
negativos, en particular a la luz de fendmenos adversos. Los clientes con una mala
cartera de compradores, rechazados por una comparfia de seguros, preferiran
confiar en una comparniia de seguros que aun no ha restringido su politica de riesgo.

e Riesgo Politico. La Institucion esta sujeta a riesgos politicos, especialmente en el producto
de Single Risk. Con respecto a los grandes proyectos, este producto protege contra:

o Un acontecimiento politico imprevisto que podria comprometer el buen
funcionamiento de una operacién; un conflicto, una guerra civil o una revolucion, etc.
o Una decisién politica que impida arbitrariamente el buen funcionamiento de una
operacion, por ejemplo, que las transferencias de activos estan bloqueadas, que se
ordene un embargo, que un cliente, proveedor u organismo publico deje de cumplir

con sus obligaciones contractuales.

4) Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacién
presentados al Consejo de Administracion y Directivos Relevantes.
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Informe Trimestral al Consejo de Administracion

En cumplimiento con la Disposicion 3.2.5 de la CUSF el encargado del Area de Administracion
Integral de Riesgos informa al Consejo de Administracion y la Directora General, sobre la exposicion
al riesgo asumida por la Institucién y sus posibles implicaciones en el calculo del RCS, asi como
sobre el nivel de observancia de los limites de tolerancia al riesgo establecidos por el Consejo de
Administracion. Asimismo, documenta las causas que, en su caso, originaron las desviaciones
respecto a dichos limites y formula las recomendaciones necesarias para ajustar la exposicion al
riesgo.

Para tal efecto, la encargada del Area de Administracion de Riesgos presenta trimestralmente un
informe al Consejo de Administracion el cual contiene lo siguiente:

a. La exposicién al riesgo global, por area de operacion y por tipo de riesgo

b. El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracion integral de riesgos asi como el consumo de los limites aprobados por el
Consejo de Administracion.

c. Los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la Prueba de
Solvencia Dindmica (al menos anualmente) cuyo propdsito es evaluar la suficiencia de los
Fondos Propios Admisibles de la Institucion para cubrir el RCS ante diversos escenarios
prospectivos en su operacion.

d. Los resultados de la funcion de auditoria interna respecto al cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos, asi
como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicion de riesgos.

e. Loscasos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las correspondientes
medidas correctivas.

f.  Propuestas de posibles modificaciones en las metodologias del célculo de las exposiciones
a los riesgos que en consecuencia deriven a actualizaciones del Manual de Administracién
Integral de Riesgos. La revision del Manual de Administracion Integral de Riesgos se lleva a
cabo de forma anual o con mayor periodicidad en caso de ser necesario, previo a su envio
mediante el Reporte Regulatorio 2 (RR-2).

Prueba de Solvencia Dinamica

La Institucién presenta al menos anualmente, una Prueba de Solvencia Dinamica cuyo propdésito es
evaluar la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS ante diversos escenarios
prospectivos en su operacion.

La Prueba de Solvencia Dindmica forma parte de la ARSI y es el Consejo de Administracion el
responsable de que la Institucion realice la Prueba de Solvencia Dindmica, la cual debe ser firmada
por un actuario, que cuente con el registro ante la Comisién a que se refiere el Capitulo 30.4 de la
CUSF. El propio Consejo de administracion designa al actuario responsable de la elaboracion y
firma de la Prueba de Solvencia Dinamica. Dicho informe se presenta en linea con la Disposicion
7.2.3 de la CUSF

Reporte de Autoevaluacion de los Riesgos y de la Solvencia Institucional

En términos de lo previsto en la fraccién Il de la Disposicion 3.2.5 de la CUSF, la encargada del Area
de Administracién de Riesgos presenta anualmente al Consejo de Administracién la ARSI, la cual
comprende lo siguiente:
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El nivel de cumplimiento por parte de las areas operativas de la Institucién de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos

El analisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo al perfil de riesgo especifico
de la Institucion, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion y su estrategia comercial, incluyendo la revisién de los posibles impactos
futuros sobre la solvencia con base en la realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica
El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, Reaseguro,
RCS y capital minimo pagado.

El grado en el que su perfil de riesgo que se aparta de las hipétesis en que se basa el célculo
del RCS, con independencia de que la Institucién emplee la férmula general o un modelo
interno.

Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracion
integral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de la realizacion de la ARSI.

Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo

De acuerdo a la Disposicién 3.2.9 de la CUSF el documento que contenga la ARSI se presenta a la
Comisién como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2). Dicho reporte
contiene la siguiente informacién y documentacion:

VI.

VII.

VIIIL.

La evaluaciéon anual de la implementacién y funcionamiento del Sistema de Gobierno
Corporativo a que se refiere la Disposicién 3.1.5 de la CUSF

El Manual de Administracién de Riesgos a que se refiere la fraccién Il de la Disposicion 3.2.3
de la CUSF asi como sus modificaciones;

El documento que contenga la ARSI, incluyendo el informe de la Prueba de Solvencia
Dindmica,;

El Manual de Reaseguro a que se refiere el inciso f) de la fraccion Il de la Disposicion 3.10.2
de la CUSF, asi como sus modificaciones;

La informacion necesaria para la realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica, conforme
a lo sefialado en la Disposicion 7.4.3 de la CUSF;

El acuerdo del consejo de administracion de la Institucion sefalando la politica de inversion
aprobada, en términos de lo sefialado en la Disposiciones 8.1.1 y 8.23.1 de la CUSF;

El reporte anual sobre los contratos de Reaseguro que comprendan operaciones de
Reaseguro Financiero, a que se refiere la Disposiciones 9.5.16 y 9.7.11 de la CUSF;

El reporte anual sobre las operaciones de transferencia de porciones de riesgo de cartera
de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores (TRS) vigentes, a que se refiere las
Disposiciones 9.6.15y 9.7.12 de la CUSF.

El Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2) se presenta anualmente, de conformidad
con lo sefialado en el Anexo 38.1.3 de la CUSF, dentro de los ciento cuarenta y cinco dias hébiles
siguientes al cierre del ejercicio, y su entrega se apega al procedimiento sefialado en los Capitulos
39.1y 39.3 de la CUSF.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacion debera ser
proporcionada de manera independiente y mostrar en dénde se manejan y supervisan los
riesgos dentro del Grupo Empresarial.
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Las operaciones mas importantes que se llevan a cabo por parte de la institucién cuya contraparte
es el Grupo Coface (Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur) son el
Reaseguro y la utilizacién de los Sistemas de IT pertenecientes al Grupo.

El riesgo que se tiene considerado para las operaciones de Reaseguro, se encuentra clasificado
como riesgo de contraparte. En lo concerniente a la utilizaciéon de los Sistemas de IT como riesgo
operativo se encuentra localizado y administrado en la politica de Continuidad del Negocio de la
Institucion.

D) DE LA AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y SOLVENCIA INSTITUCIONALES (ARSI).

1) Descripcion general de laforma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se integra en
los procesos en la Institucién;

El reporte ARSI se lleva a cabo considerando la estrategia, administracion y plataforma del negocio.

La estrategia del negocio es definida por el Consejo de Administracién y la Alta Direccién de la
Institucién y se encuentra en la linea con los objetivos globales del Grupo Coface.

Considera:

1) La estrategia respecto a los riesgos, 2) El apetito de riesgo, 3) El perfil de riesgo, 4) La
comunicacién que tiene la Institucion con los reguladores, competidores, clientes y publico en
general, 5) El Gobierno Corporativo y 6) El ambiente politico y econdémico, asi como las variables
relacionadas.

La Administracion del negocio, para efectos de la generacion de la ARSI, comprende la evaluacion
del riesgo y del capital requerido para llevar a cabo las operaciones de la Institucion, considerando
siempre la evolucién del negocio y la administracion del Capital, lo anterior mediante la evaluacion
del riesgo y solvencia Institucionales utilizando el Modelo Estatutario.

Finalmente, la plataforma del negocio se enfoca en el recurso humano, la informacion a la

administracion y la tecnologia e infraestructura de la Institucion, incluyendo los sistemas
automatizados y los procesos manuales.

2) Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el Consejo de Administracion
de la Institucién.

El Consejo de Administracion es el 6rgano que administra todo el proceso del ARSI incluyendo la
Prueba de Solvencia Dinamica (PSD). Participa en el establecimiento de los supuestos del ARSI y
PSD y en la aprobacién de los resultados.

El Gobierno de la ARSI y de la PSD sigue el siguiente proceso general:

Establecimiento de los supuestos de la PSD

La eleccién de las decisiones estratégicas a modelar y de los escenarios a ser probados se propone
en una reunion de los departamentos involucrados en la PSD. Puede haber una o méas sesiones de
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discusién y posibles reuniones de retroalimentacién sobre el modelo, con el fin de probar alternativas
a los escenarios seleccionados. Estos supuestos se remiten al Equipo de trabajo del ARSI vy,
finalmente, al Consejo de Administracién, que es el 6rgano que administra todo el proceso ARSI.

Revision de los resultados de la PSD

Con base en los supuestos establecidos por la Alta Direccién, el proceso de validacién técnica de
los resultados de la PSD se realiza en tres etapas:

e El Departamento Actuarial es responsable del desarrollo y mantenimiento del modelo. Este
es también el responsable de la produccién de los resultados. Dentro del propio modelo, los
controles automatizados de nivel 1 garantizan la coherencia general (verificacion de las
diferentes fuentes contables, coherencia en el balance general, detalles de los cambios en
el capital social, consistencia con el plan de negocio. Los desarrollos informaticos estan
sujetos a controles sistematicos por parte de una persona que no se encuentre involucrada
en el desarrollo.

e El Area de Administracion Integral de Riesgos calcula los requerimientos de capital de
solvencia para cada escenario y realiza controles de segundo nivel sobre el modelo,
verificando en patrticular si la funcionalidad del modelo es suficiente para los escenarios de
estrés previstos, si los principales indicadores financieros son coherentes entre si, si existen
anomalias en los cambios de los Estados Financieros sucesivos y si las reacciones del
modelo a los escenarios de estrés son consistentes. Los controles realizados a este nivel
son sistematicos, pero no automatizados.

e Los resultados de la PSD en el escenario base y en los escenarios adversos factibles se
revisan en una reunion técnica de la Direccion. Se pueden solicitar revisiones adicionales si
€s necesario.

Los resultados del ARSI y la PSD se presentan al Consejo de Administracion para su aprobacion
final.

3) Descripcién general de la forma en que la Institucion ha determinado sus necesidades de
solvencia, dado su perfil de riesgo y cOmo su gestion de Capital es tomada en cuenta para el
Sistema de Administracion Integral de Riesgos.

A partir del mes de abril de 2020, derivado de la crisis sanitaria del COVID-19, el RCS es calculado
de forma mensual por la Institucion de acuerdo al modelo estatutario propuesto por el regulador local.
Este indicador resume el monto en riesgo de las actividades realizadas por la Institucion. EI mismo
se encuentra en linea actualmente con el perfil de riesgos de la Institucion.

La solvencia de la Institucion se determina con la cobertura del RCS a través del monto de Fondos
Propios Admisibles (FPA). Estos recursos representan en términos generales el Capital de los
Accionistas dispuesto para cubrir los riesgos asumidos determinados por el RCS.

La politica de la Institucion respecto a la gestion de su Capital, se resume en la priorizacion de la
asignacion de dicho Capital a la parte fija, con lo cual se pretende la obtencién de un margen de
solvencia mas amplio y por ende una cobertura holgada del RCS, reforzando el compromiso de los
accionistas para respaldar las operaciones de la Institucion.
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Ambos parametros, el RCS y los FPA, son monitoreados de forma mensual por el Comité de
Inversiones, el Area Financiera, la Administracién Integral de Riesgos, y de forma trimestral, por el
Consejo de Administracion.

4) Descripcion general de laforma en que el proceso de elaboracion de la ARSIy su resultado
es documentado internamente y revisado de manera independiente.

Los departamentos involucrados en el desarrollo del ARSIy PSD, ya sea en términos de la entrada
de datos, construccion del modelo o su uso practico, son los siguientes:

Areas de Soporte Financiero de Coface:

Las Areas de Soporte Financiero de Coface México son la Administracion Integral de Riesgos, la
Funcién Actuarial y la Direccion Financiera.

Las Areas de Soporte financiero de Coface estan involucradas en el desarrollo de la ARSI de varias
maneras:

e La Administracion Integral de Riesgos gestiona la elaboracién del informe y su aprobacion,
de acuerdo con las practicas y reglas de las unidades de negocio y los procesos de control.

e La Junta de Trabajo del ARSI discute los indicadores y escenarios a ser probados
considerando las expectativas de la Alta Direccion.

e La Funcién Actuarial se encarga del desarrollo tedrico, el establecimiento de escenarios y la
implementacion practica del modelo, asi como de la produccion de resultados (analisis
prospectivo de solvencia, resultado de pruebas de estrés, etc.) relacionados con la PSD. Se
encarga también de la produccién y validacion de ciertos insumos, como los Mejores
Estimaciones y las tasas de desarrollo / liquidacién. Ademas, es responsable de los
supuestos relacionados con el programa de reaseguro en el horizonte de proyeccion, para
el escenario base y los escenarios de estrés.

e El Departamento de Finanzas también participa en la producciéon de muchos insumos al
ARSI, en particular en lo relacionado con la proyeccién de los estados de resultados y
balances iniciales. Adicionalmente asegura la asignacion estratégica de los activos objetivo
en su horizonte de gestion, asi como una estimacion del rendimiento de estos activos. Este
Departamento es responsable del seguimiento de los requerimientos de capital y estrategia
de financiacion del Grupo.

e LaDireccion General es responsable de la elaboracién del Plan de Negocio, en colaboracién
con los departamentos financieros y comerciales locales.

Proceso de Validacién de los datos ingresados en el modelo

El suministro y validacién de los datos de entrada para el modelo ARSI puede describirse mediante
el siguiente diagrama:
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Validacidén de los datos de los modelos
actuariales (BEL)

Proceso de validacién contable

Informacién contable Informacion actuarial

Depto. Funcién Actuarial
Regulador Creacion, seguimiento, R Comité del ORSA
P : o Validacidn del modelo y de .y
(CNSF).Definicion de los desarrollo y alimentacian qiot: resultados ¥ presidido por el CEO
escenarios de estrés del modelo Contrﬂ_de Segund::i EFE Analisis de los resultados
- [*
-Control de Primer Nivel ;

Depto. AIR

Plan de Negocios Asignacion estratégica y tactica

Control de Gestion Depto. De Control de
Agregacion de los reportes Gestion Comité de Inversiones
por entidad Validacién a nivel Grupo

Comité de validacion Direccion General
Por entidad Reporte del Plan de Megocios

Este proceso asegura que los datos utilizados en el marco de la ARSI y la PSD tienen una calidad
adecuada. De hecho, ambos ejercicios se basan en los procesos existentes en el modelo de entrada
(plan de negocios, datos contables, asignacién de activos, etc.) que estan sujetos a controles sobre
la calidad de los datos producidos. Ademds, los datos y los supuestos utilizados especificamente
para las proyecciones de la PSD siguen un proceso de revision detallado a continuacién que permite
validar la idoneidad de tales datos con fines de evaluacién del riesgo.

Plan de negocios
El proceso de validacion del plan de negocios abarca tres etapas:

e En primer lugar, la entidad constituye un archivo con sus supuestos, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por el Grupo y la directiva local.

e En segundo lugar, se desarrollan discusiones con el Departamento de Control de Gestion
del Grupo, los equipos de Direccién Financiera / Alta Direccién local y de Grupo sobre las
orientaciones estratégicas.

¢ Finalmente, una revision realizada a nivel del Grupo y local valida la version final del plan de
negocio a través de indicadores financieros y calculos de ciertos elementos realizados a
nivel grupo y locales (reaseguro externo, ingresos financieros, impuestos).
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Definicion de escenarios adversos factibles para la realizacion de la PSD

La definicion de escenarios adversos factibles, o escenarios probados porque la empresa los
considera estratégicos, es una tarea compartida entre varios departamentos y se definen durante la
celebracion de la Junta de Trabajo ARSI:

e El area de Administracion Integral de Riesgos, que propone escenarios de estrés a la Alta
Direccion y desarrolla escenarios de estrés en conjunto con el Departamento de Finanzas y
la Funcién Actuarial, para los activos sobre la base de su trabajo: realizacion de pruebas de
estrés periddicas basadas en escenarios histéricos o0 en escenarios discrecionales,
validacion de resultados, estimacion del RCS;

e La Alta Direccioén, que valida los escenarios, realiza cualquier adicion.

e LaFuncion Actuarial, que traduce los requerimientos expresados en los supuestos, ayudado
cuando sea necesario por otros departamentos.

o El Departamento de Finanzas, que valida su relevancia.

e Las reuniones técnicas que incluyen a todos estos participantes permiten tomar decisiones
sobre los escenarios utilizados en el marco del modelo.

Revision de los resultados de la PSD

Con base en los supuestos establecidos por la Alta Direccién, el proceso de validacion técnica de
los resultados de la PSD se realiza en tres etapas:

o El Departamento Actuarial es responsable del desarrollo y mantenimiento del modelo. Este
es también el departamento responsable de la produccién de los resultados. Dentro del
propio modelo, los controles automatizados de nivel 1 garantizan la coherencia general
(verificacion de las diferentes fuentes contables, coherencia en el Balance General, detalles
de los cambios en el Capital Social, consistencia con el Plan de Negocio.

e El Area de Administracién Integral de Riesgos realiza controles de segundo nivel sobre el
modelo, verificando en particular si la funcionalidad del modelo es suficiente para los
escenarios de estrés previstos, si los principales indicadores financieros son coherentes
entre si, si existen anomalias en los cambios de los Estados Financieros sucesivos y si las
reacciones del modelo a los escenarios de estrés son consistentes. Los controles realizados
a este nivel son sisteméticos, pero no automatizados.

e Los resultados de la PSD en el escenario base y en los escenarios adversos factibles se
revisan en una reunion técnica de los departamentos involucrados en el ARSI.

e Unavez revisados los resultados por la Junta de trabajo del ARSI, los resultados principales
y conclusiones son validados por el Departamento de Riesgos de Grupo.

Los resultados del ARSI y la PSD se presentan al Consejo de Administracion para su aprobacion
final previo a su envio por medio del Reporte Regulatorio 2.

Periodicidad de las actualizaciones y revisiones

El ARSI y la PSD se evalian anualmente, pero pueden solicitarse ejercicios extraordinarios tras
cualquier cambio en el perfil de riesgo de la empresa (creacién de un nuevo producto, cambios en la
estructura del reaseguro, etc.).
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E) DEL SISTEMA DE CONTRALORIA INTERNA.

INFORME DE LA FUNCION DE CONTROL INTERNO

Tal como establece la ley, esta funcion es responsabilidad de la Directora General, quien lo delega

al Equipo de Riesgos y Control Interno de la Institucion.

El Sistema de Gobierno Corporativo de la Institucion estd compuesto de la siguiente manera:

Reporta y
Propone el
Manual de
AR

Direccion
General

N

0

1
Comité de 1
Auditoria J

Reporta 1A

Administracion
Integral de
Riesgos

Independiente
de Areas

El Sistema de Control Interno de COFACE, esta
integrado ademas de lo que determina la
normatividad aplicable, por varios puntos de
control que tienen su origen en politicas internas
del Grupo y de sistemas de control que se
ejecutan en los diferentes niveles de la
organizacion de acuerdo con lo siguiente:

Sistema de Control Interno

Funciin permancate de comprobackin
G wariviades pars

+  Apega de las operaciones a pokticas
procedmamtes v marzo legal

* Se propesciemse s CA y = ba DG los
elementos mecesanos pars e ahise of
Oumplemente de pobces v forss

* Que los sistemas e la cla sean
APEOPIAEDT Y e Fereren foemacion
sdscuada

* Se preservels sogunidad de la
mformzcon
« Se en las medidas comectrvas y
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e El Sistema de Control Interno consiste en las actividades relacionadas con el disefio,
establecimiento y actualizacion de medidas y controles que propicien el cumplimiento de la
normativa interna y externa aplicable.

e Esta regido por una politica escrita, aprobada por el Consejo de Administracion de la
institucién, la cual incluye los medios a través de los cuales se implementa el sistema de
contraloria interna y garantiza que éste cumpla con sus objetivos.

e El sistema consta de procedimientos operativos, administrativos y contables, de un marco
de control interno, de mecanismos adecuados de informacion a todos los niveles de la
Institucion y de una funciéon permanente de comprobacién de las actividades de la misma.

El Sistema de Control Interno en COFACE se desarrolla a nivel GRUPO con la participacion de todo
un sistema de control de riesgos y de verificacion de cumplimiento que se lleva a cabo a diferentes
niveles e instancias:

Risks Controls in Coface: Global Organization

Do Aust Dapaimms il

]

bt i Bk, Drmpariment

Como puede observarse el sistema de Control Interno de la aseguradora esta basado en una
estructura compleja y muy completa en la que no solo participa el Director General como responsable
o0 el Equipo de Riesgos y Control Interno sino que incluye ademéas como funciones independientes a
las areas de riesgos, cumplimiento y de auditoria interna, que aunque tienen claramente definidas
sus funciones y estructura de acuerdo a lo que dispone la normatividad, también segun lo que dicta
la Ley, coadyuvan a que el sistema de Control Interno sea eficiente y cumpla con su objetivo.

En cuanto al Manual de politicas de control interno su objetivo es configurar los lineamientos que
faciliten a COFACE mejorar su gestion y proporcionar una seguridad razonable respecto del
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la generacion de informacion operativa y contable
confiable y oportuna para lograr el cumplimiento de la normativa que localmente le rige.

e Es aplicable a todos los empleados, funcionarios, miembros del Consejo y en general a
cualquier persona que realice alguna actividad o funcién en COFACE.

e EIl Comité de Auditoria es el encargado de proponer al Consejo de Administracion la
implementacion y modificaciones al Manual.

e Elresponsable de las actividades de Control Interno es la Directora General quien lo delega
al Equipo de Riesgos y Control Interno, este Ultimo también a cargo de mantener actualizado
el Manual de forma periddica.
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El Manual contempla la obligatoriedad de contar con lo siguiente:
o Proceso de evaluacion de riesgos
= Operacion en todos los niveles de la organizacion
= Aspectos medibles y no medibles de los riesgos que enfrenta COFACE
= Determinacion de riesgos controlables y no controlables
= Continuidad y prever revisiones periédicas

F) DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA.

La funcién de Auditoria Interna en COFACE México asegura la independencia y objetividad de su
trabajo a través de los siguientes elementos:

a.

g.

Independencia de la administracion del negocio de las areas operativas. El Auditor Interno
reporta organizacionalmente al Comité de Auditoria y de manera funcional al Regional Chief
Audit Officer.

Metodologia de Auditoria basada en Riesgos, la cual permite identificar las areas de mayor
riesgo expuesto y dirigir los esfuerzos a las areas mas criticas de la Institucién.

Supervision continda a las recomendaciones de auditoria.

Los resultados de las auditorias son sometidos a conocimiento de las personas destinadas
a resolver dichos planes de accion, previo al envio del Reporte, y la distribucion del mismo
se realiza hacia los érganos correspondientes.

Seguimiento puntual a los planes de accion definidos para la solucién fallas detectadas en
las auditorias.

Los resultados de las actividades desarrolladas por la funcién y su correspondiente estatus
son reportados trimestralmente al Comité de Auditoria, quien evalla constantemente el
desempefio de la funcion.

Planes de capacitacion continua al departamento de Auditoria Interna.

G) DE LA FUNCION ACTUARIAL.

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo de COFACE Seguro de Crédito México, S.A. de
C.V., la Institucion cuenta con una Funcién Actuarial externa, efectiva y permanente.

La Funcion Actuarial es desempefiada por un profesionista que tiene el conocimiento y la experiencia
suficientes en materia de matemaética actuarial y financiera, y de estadistica. Cuenta con las
certificaciones correspondientes.

Tiene bajo su responsabilidad:

Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de los
productos de seguros, de tal forma que los mismos se ajusten a lo sefialado en la LISF, en
las demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y en las
Disposiciones de la CUSF.

Realizar y coordinar el calculo y valuacion de las reservas técnicas que la Institucion deba
constituir, de conformidad con lo previsto en la LISF y en las Disposiciones de la CUSF.
Verificar la adecuacion de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las
hip6tesis empleadas en el calculo de las reservas técnicas de la Institucion;

Evaluar la suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad, calidad y relevancia de los
datos utilizados en el célculo de las reservas técnicas;
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- Comparar la estimacién empleada en el calculo de las reservas técnicas con la experiencia
anterior de la Institucion;

- Mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccién General de la Institucion
sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas;

- Pronunciarse ante el Consejo de Administracién y la Direccion General sobre la politica
general de suscripcion de riesgos de la Institucién;

- Pronunciarse ante el Consejo de Administracion y la Direccion General sobre la idoneidad
de los contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados para la transferencia
de riesgos y responsabilidades, y en general, sobre la politica de dispersion de riesgos de la
Institucion;

- Apoyar las labores técnicas relativas a:

- La modelizacién de los riesgos en que se basa el célculo del RCS;

- El desarrollo de los modelos internos para el calculo del RCS;

- Lagestion de activos y pasivos;

- Laelaboracién de la ARSI.

- Larealizacion de la Prueba de Solvencia Dindmica y otras pruebas de estrés, y

- Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema integral de administracion de riesgos de la
Institucion.

En el ejercicio de la Funcién Actuarial, el responsable de la operacién aplica los Estdndares de
Practica Actuarial generalmente aceptados, en términos de lo sefialado en los Capitulos 4.3, 5.17,
7.3 y 23.3 de la CUSF, a través de los informes trimestrales que presenta al Consejo de
Administracion y a la Direccion General.

H) DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

Tal como establece la Ley, la Directora General es responsable de la implementacion de la politica
correspondiente y el seguimiento se lleva a cabo en las Direcciones de Finanzas y Legal.

Se cuenta con una Politica de Contratacion de Terceros y de Partes Relacionadas que se encuentra
envigor y en funcionamiento, cuyo cumplimiento es revisado por el Departamento de Legal del Grupo
y de la Aseguradora.

El alcance de estas politicas aplica a todas las areas de la aseguradora, siempre y cuando se vean
involucradas en la contratacion de terceros para: 1. Servicios de apoyo para suscripcion 2. Servicio
a clientes 3. Servicios de apoyo para la Administracién de Riesgos 4. Servicios de apoyo para
Administracion de Activos 5. Servicios de apoyo Técnico-Actuariales 6. Servicios de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion 7. Servicios Juridicos 8. Servicios Administrativos 9. Servicios de
Administracion de Agentes Provisionales. El alcance de la politica es mas amplio que el de la
normatividad ya que asi aplica para el grupo.

Por regla general TODOS los contratos que se celebran en COFACE son revisados por la Direccion
Legal antes de ser firmados, ademas de que se tiene un control sobre los mismos.

Los principios béasicos que se sefialan en la politica son:
Los terceros que se pretendan contratar no deben tener ningun vinculo patrimonial o de negocio o

lazo consanguineo con ningun, funcionario, empleado o miembro del Consejo de Administracién, a
fin de evitar cualquier conflicto de interés.
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Los contratos celebrados con terceros deben cumplir, con los términos de lo previsto en el articulo
268 de la LISF.

Dependiendo del tipo de servicio contratado se debera contar con la aceptacion del tercero para lo
siguiente:

a. Que se apega lo establecido en los articulos 268 y 269 LISF, en este sentido en los contratos
celebrados debera consignarse que los terceros contratados se apegan a lo establecido en el
capitulo 12.1 de la CUSF, asi como a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones
a que se refieren los articulos 118, fracciones XXI a XXIll, (administrar las sumas que por concepto
de dividendos o indemnizaciones confien los asegurados o sus beneficiarios; administrar las
reservas correspondientes a contratos de seguros que tengan como base planes de pensiones
relacionados con la edad, jubilacién o retiro de personas, y actuar como institucién fiduciaria en
negocios) y 190 de la LISF (informes que las Instituciones obtengan respecto a los solicitantes de
seguros), seran estrictamente confidenciales, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como lo previsto en esta materia en el articulo 492 de la Ley (lavado de
dinero) y lo establecido por los articulos 294, fraccién X1V (informacién que obtengan de sus clientes),
esto es aplicable a los terceros a que se refiere la presentes politicas , asi como a los representantes,
directivos y empleados de dichos terceros, aun cuando dejen de laborar o prestar sus servicios a
tales terceros.

b. Que recibira visitas domiciliarias por parte del Auditor Externo Independiente o0, en su caso, de los
Actuarios Independientes que dictaminen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas de
la Institucién, a solicitud de ésta, a efecto de llevar a cabo la supervision correspondiente sobre los
registros, la informacion y el apoyo técnico actuarial.

c. En la contratacién de los servicios con terceros, se debera verificar que los terceros cuenten con
la experiencia, capacidad técnica, financiera, administrativa y legal, asi como con los recursos
materiales, financieros y humanos necesarios para garantizar niveles adecuados de desempefio,
control, confiabilidad y seguridad en la prestacion de dichos servicios. Asimismo, se debera verificar
que el tercero cuenta con un sistema de control interno adecuado y que los terceros reciban
periédicamente una adecuada capacitacién en relacién con los servicios contratados.

d. Los terceros que presten los servicios sefalados en estas politicas, estaran sujetos a la inspeccion
y vigilancia de la CNSF, en términos de lo previsto en los articulos 268, 269 de la LISF, respecto de
los servicios que la Institucién contrate. Este hecho debera quedar asentado en el contrato que se
vaya a celebrar.

e. El Consejo de Administracion ha delegado la facultad de aprobar todas las contrataciones con
entidades relacionadas al Comité de Auditoria, previos a su ejecucion, lo anterior en términos de lo
establecido en la Disposicion 12.2.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. Se debe verificar
que el contenido del contrato se ajusta a las condiciones existentes en el mercado para actos
similares y que no existe un beneficio extraordinario a favor de la persona con la que la Institucién
pretenda contratar. Asi mismo en caso de que no exista el Estudio de Precios de Transferencia, el
Comité de Auditoria no otorgara aprobacion de la contratacion.

Los expedientes con los contratos y las evidencias de cumplimiento de las politicas seran
resguardados por la Gerencia Legal.
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I\VV. Perfil de riesgos.

A) DE LA EXPOSICION AL RIESGO.

1) Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo
dentro de la Institucion.

Para la realizacion del calculo del RCS, de acuerdo a las notas metodolégicas y manuales de
generacion de datos, que componen el modelo estatutario, se considera informacion histérica de la
Institucion de los dltimos cinco afios de operacion de la misma. Adicionalmente en la realizacion de
las pruebas de estrés del RCS, incluyendo la realizacién de la Prueba de Solvencia Dinamica, es
incluida la informacién financiera previa, mediante los Estados Financieros de la Institucién. Los
supuestos utilizados para la PSD incluyen, cuando asi lo amerita, el pronéstico de parametros
financieros tomando como base los observados histéricamente.

Una serie de riesgos son dificiles de cuantificar, pero pueden tener consecuencias significativas para
la empresa (Riesgo reputacional, Riesgo de operaciones de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, Riesgo Politico, Riesgo de Fraude, etc.).
Desde un punto de vista operacional, estos riesgos estan sujetos a procedimientos y controles
destinados a limitarlos. Desde un punto de vista de modelado, se han considerado en términos de
los impactos que pueden generar, mas que por su causa.
Las consecuencias pueden clasificarse en una serie de categorias:

e Pérdida de clientes y facturacion.

e (Gastos imprevistos.

e Aumento de los requisitos de liquidez.
Estos diferentes casos estan potencialmente integrados utilizando escenarios durante la realizacién
de las pruebas de estrés correspondientes.

2) Informacion general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el calculo del RCS

Al cierre del 2023, la apertura por riesgo del RCS es el siguiente:

RCS por componente Importe
I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs 18,467,334.03
II  Para Riesgos Basados en la Pérdida Méaxima Probable RCpy1, 0.00
III  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCrypp 0.00
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCrypr 0.00
V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 314,903.74
VI Por Riesgo Operativo RCop 6,131,218.46
Total RCS I 24,913,456.24 |
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% por tipo de

RCS por componente Diciembre 2023 riesgo
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 18,467,333.61 74%
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable 0.00 0%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones 0.00 0%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas 0.00 0%
Por Otros Riesgos de Contraparte 314,903.74 1%
Por Riesgo Operativo 6,131,218.34 25%
Total RCS 24,913,455.69 100%

3) Informacidn general sobre la naturaleza de la exposiciéon al riesgo de la Institucién y la
forma en que ésta se ha comportado con respecto al afio anterior.

De acuerdo a la clasificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestas las Compaiiias de
Seguros, la Institucion considera en su administracion de riesgos los siguientes:

De Suscripcion

De Mercado

De descalce entre activos y pasivos;

De liquidez;

De crédito;

De concentracion

Operativo

Aquellos que se deriven de las operaciones realizadas con Compagnie Francaise
D’Assurance pour le Commerce Extérieur.

En general, durante 2023, la Institucién no adiciond nuevas operaciones que podrian conllevar a
nuevos riesgos diferentes a aquellos observados durante 2022. Asimismo, mantuvo sus esquemas
de reaseguro y cartera de inversiones.

4) Informacion general sobre la forma en la que la Institucién administra las actividades que
pueden originar riesgo operativo.

Mapeo de Riesgos

De forma anual o con mayor periodicidad en caso de que se identifiquen nuevos riesgos operativos
de relevancia, se lleva a cabo el Mapeo de Riesgos de la Institucion, el cual considera un
levantamiento de informacién, via entrevista personal con cada uno de los gerentes de las éareas,
realizado por el responsable de la Administracion Integral de Riesgos.

El resultado del ejercicio del Mapa de Riesgos se informa a la direccién general, a los gerentes de
cada area operativa, al departamento de Riesgos de la Casa Matriz, y las principales variaciones de
los riesgos y aquellos con mayores afectaciones, al Consejo de Administracién de la Institucion.
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Controles de Primer y Segundo Nivel

Como parte del Sistema de Control Interno, el area de Administracion de Riesgos y los
departamentos operativos realizan revisiones sobre los procesos de la Institucion, verificando el
cumplimiento de las politicas y/o procedimientos establecidos en linea con la normativa local y las
internas. Las revisiones se realizan mediante la utilizacion de la herramienta de Riesgos Enablon y
consisten en evaluaciones de primer y segundo nivel.

Revisiones de Primer Nivel

Las revisiones de primer nivel son realizadas por parte de las areas operativas con la finalidad de
verificar la eficiencia de sus propias operaciones y que tan apegadas se encuentran a las normas
locales e internas.

Las evidencias, los resultados y la valoracién de la eficiencia de cada control efectuado se ingresan
por parte de las &reas operativas en el sistema de gestion de riesgos: Enablon.

Revisiones de Segundo Nivel

Una vez introducidos los resultados efectuados por las areas operativas, el Area de Administracion
de Riesgos realiza dos evaluaciones adicionales sobre las mismas:

e Evaluacién Cuantitativa. Se considera la misma muestra que consideré el area operativa y
se realizan las mismas revisiones ejecutadas por esta, comprobdndose la correcta
valoracion de la primera linea de defensa.

e Evaluacion Cualitativa. Se califica la calidad de las evidencias y la correcta ejecucién de los
controles efectuados por la primera linea de defensa.

En caso de que los departamentos identifiquen algin area de mejora para los controles, estas se
pueden ingresar al mismo sistema para su seguimiento por parte del mismo departamento y de la
Administracion de Riesgos a través de un Plan de Accion cuya implementacion es monitoreada
continuamente por el area de Administracion de Riesgos y reportado de forma trimestral al Equipo
de Riesgos y Control Interno local, al Consejo de Administracion, el Comité de Riesgos Regional y a
la Casa Matriz.

Gestion de Incidentes Operativos

Todos los colaboradores de Coface pueden realizar de forma directa al Encargado de la
Administracién Integral de Riesgos un reporte sobre una incidencia operativa a través de correo
electrénico o de forma personal. Una vez realizado lo anterior, el Encargado de la Administracion de
Riesgos en conjunto con el colaborador y/o areas involucradas analizan las situaciones en las cuales
ocurrié la incidencia operativa, detentando la causa raiz, impactos y soluciones, para evitar su
ocurrencia en un futuro.

Los ejercicios para la valoracion de riesgos- mapeo de riesgos, controles de primer y segundo nivel,
ejercicios de auditoria, entre otros- consideran dichos incidentes para ajustar el nivel de riesgo de
los procesos afectados.

Reporte al Consejo de Administracion
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Con los resultados de los controles de segundo nivel se lleva a cabo el reporte trimestral al Consejo
de Administracién, respecto a la observancia de la materializacion de los riesgos operativos por areas
de la Institucion. Con el reporte anterior puede detectarse la participaciéon de las areas respecto al
riesgo total de la Institucién y monitorearse el cumplimiento de las mismas respecto a la normativa
interna y externa durante la realizacion de los procesos.

5) Para las Instituciones que participen mayoritariamente en el Capital Social de entidades
aseguradoras en el extranjero, se debera proporcionar informacion general respecto de los
riesgos de dichas entidades, asi como una descripcion de las principales fuentes de
diversificacion.

La Institucién no participa en el Capital Social de alguna Entidad Aseguradora en el extranjero.

B) DE LA CONCENTRACION DEL RIESGO.

1) Tipos de concentracién del riesgo a que esta expuesta la Instituciéon y su importancia

La Institucién presenta en las siguientes fuentes, riesgo de concentracion:

a. Concentracion en la cartera de negocios por asegurado, sectores, grado de riesgo, cobertura
geogréafica de los deudores y moneda.
b. Concentracién en sus activos por instrumentos de inversién, contrapartes y moneda.

2) La concentracion de riesgos de suscripcion.

Los cinco sectores en los cuales se encuentra mayormente concentrada la cartera asegurada de la
Institucion al cierre de diciembre de 2023 son el sector metal (40%), industria quimica (12%),
industria farmacéutica (7%), Industria Agroalimentaria (5%) y Transformacion del plastico (5%).

Por grado de exposicion al riesgo, el 41% de los negocios se encuentra en un grado “Dificil”, 22%
en grado “Preferido”, 11% en grado “Critico” y 26% en grado “posible.”

C) DE LA MITIGACION DEL RIESGO.

a. Para la mitigacion de los distintos riesgos de la Institucién, se ha implementado un
sistema de control interno que considera el establecimiento de controles a lo largo
de los procesos que se realizan en el dia a dia de la operacion ejecutados por la
primera linea de defensa, atendiendo las necesidades especificas de cada uno de
ellos, entre ellos se incluye la existencia de la documentacion de los procesos y
politicas de la institucion, controles manuales y automaticos, capacitaciones
periddicas normativas y adicionales, matrices de delegacion, seguimiento de
indicadores, entre otros.
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D) DE LA SENSIBILIDAD AL RIESGO.

Las variables que pueden generar un mayor incremento en la exposicién al riesgo y por ende en la
solvencia de la Institucion son las siguientes:

e Cambios en el entorno econémico y su impacto en la evolucién del historial de pérdidas. En
efecto, el entorno econdmico en el momento de la evaluacién de los requisitos de capital
social juega un papel importante en la proyeccion de la pérdida esperada para el préximo
afio, con situaciones potencialmente diferentes dependiendo de la ocurrencia o no de una
crisis financiera, o si ésta se encuentra en desarrollo. La formula estandar, basada en el
riesgo de primas y de desastres en los volimenes de ventas, no tiene en cuenta el aumento
de la exposicion a riesgos, ni considera el entorno econémico. Adicionalmente, el ramo de
seguro de crédito se encuentra fuertemente relacionado con el desempefio de las
corporaciones en el entorno econdémico, pues la falta de recursos en sus actividades
productivas genera de forma directa los impagos en sus mercancias y afecta de forma
secundaria a sus proveedores.

e Calidad de reasegurador. Dado que el principal reasegurador de la Institucién es su propia
casa Matriz, al presentar este una baja en calidad crediticia, aumentara de forma sustancial
el RCS y por ende se reduce el margen de solvencia.

E) LOS CONCEPTOS DEL CAPITAL SOCIAL, PRIMA EN ACCIONES, UTILIDADES RETENIDAS
Y DIVIDENDOS PAGADOS, EL MONTO DE LOS VALORES HISTORICOS Y, EN SU CASO, EL
EFECTO EN LA ACTUALIZACION.

Los 2 accionistas y su participacion en el capital de la Instituciéon se observan en el siguiente cuadro.

ACCIONES SERIE ACCIONES SERIE

ACCIONISTAS g > TOTAL
CLASE | CLﬁSE CLASE | CLﬁSE

Compagnie frangaise

d'assurance pour le

commerce extérieur- 157'291,337 $157°291,337.00

Coface

Coface América Latina,

S.A.de C.V. 240,000 $240,000.00
ToTAL 157°291,337 240,000 $157,531,337.00

No se han decretado dividendos. El efecto de reexpresion del capital asciende a 2,530,405 pesos,
cifra con la cual se llega al monto de capital social en estados financieros de 160,061,742 pesos.

F) OTRA INFORMACION.

No existe informacion a relevar en el apartado.
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V. Evaluaciéon de la solvencia.

A) DE LOS ACTIVOS.

1) Los tipos de activos, asi como una descripcion general de las bases, los métodos y los
supuestos utilizados para su valuacion, incluyendo una explicacion cuantitativa y cualitativa
de las diferencias con la valuaciéon contable utilizada por la Institucion;

De acuerdo al objetivo de la politica de inversion, al perfil de riesgo de la Institucion, y la exigibilidad
de las obligaciones de ésta, la Institucion debe invertir sus activos en los instrumentos sefialados en
los siguientes apartados dentro de los limites establecidos, sin contravenir en ningn momento a los
lineamientos establecidos en la LISF, CUSF y en las disposiciones que para este fin emita el Grupo
Coface. De acuerdo a la naturaleza del seguro de Crédito, las pélizas suscritas por la Institucion
tienen un periodo de vigor anual, por lo anterior los instrumentos susceptibles de ser adquiridos por
la misma deberan tener una por los lineamientos de la normatividad vigente como periodicidad menor
o igual a la mencionada o ser catalogados de “Corto Plazo”.

Para cubrir su Base de Inversion, la Institucion realizo las siguientes operaciones en directo dentro
del mercado financiero mexicano:

» Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES).
Con plazos de vencimiento de 14, 21,28, 35 y maximo 360 dias. Para la cobertura de obligaciones a
corto plazo y para respaldar las reservas vinculadas a la prima emitida en pesos mexicanos.

» Bonos del Gobierno Federal colocados en el Exterior (UMS-United Mexican States).

De acuerdoa la disposicién 8.18.3 Fraccion 1l 'y V de la CUSF, estos instrumentos se consideraran
como inversiones de corto plazo, siempre y cuando a) se encuentren valuados a valor de mercado,
y b)los cupones devengados y la parte por devengar del cupdn vigente y los cupones por devengar,
los cuales seran calculados sobre el valor nominal del instrumento, utilizando la tasa y el plazo del
cupoén vigente. Para la cobertura de obligaciones de corto plazo y para respaldar las reservas
vinculadas a la prima emitida en délares americanos.

» Certificados de Depésito en Banobras.
Instrumentos que por tratarse de Banca de Desarrollo sirven para la cobertura de Reservas Técnicas
y son Certificados de Depdsito Bancario de Dinero en Délares Americanos corto plazo.

Solo el Comité de Inversiones, dentro de sus funciones, puede determinar si la Institucién puede
ampliar la gama de instrumentos en los cuales operar en directo y no sean emitidos o avalados por
el Gobierno Federal o el Banco de México, previa aprobaciéon del Consejo de Administracion y
apegandose a la politica de la Institucién y del Grupo, asi como a la LISF, a la CUSF.

Previa aprobacién del Comité de Inversiones y de acuerdo a la situacion econdémico-financiera, otros
instrumentos siempre que sean emitidos o avalados por el Gobierno Federal o el Banco de México,
0 que estén aprobados por la CNBV y estén listados en el vector de precios.

Solo el Comité de Inversiones, dentro de sus funciones, puede determinar si la Institucion puede
ampliar la gama de instrumentos en los cuales operar en directo y no sean emitidos o avalados por
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el Gobierno Federal o el Banco de México, previa aprobacion del Consejo de Administracion y
apegandose a la presente politica, a la LISF, a la CUSF y las disposiciones que para este fin emita
el Grupo Coface.

En la realizacién de operaciones de reporto para cubrir su base de inversion, la Institucion debera
apegarse a lo siguiente:

Debera observar las disposiciones de caracter general que al efecto emita el Banco de México.
(Actualmente contenidas en las “Reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de Crédito,
Casas de Bolsa, Sociedades de Inversion especializadas de Fondos para el Retiro, y a la Financiera
Rural en sus operaciones de reporto” publicadas en 2007 y sus correspondientes actualizaciones).
La Institucion debera actuar siempre como reportadora. La Instituciéon Gnicamente podra llevar a cabo
las operaciones de reporto con instituciones de crédito y casas de bolsa.

Las operaciones de reporto se llevan en periodos intermedios durante el mes y no exceden vigencias
de 14 dias. En caso de no haber disponibilidad de instrumentos gubernamentales en Directo, es
posible que la Institucion mantenga en reporto dichos instrumentos al fin de mes.

Certificados de depdsito emitidos por instituciones financieras y que estén listados en el vector de
precios para poder valuarlas a mercado.

Para las operaciones a las que se refiere la politica de contabilidad contenidas en la Disposicion
22.1.2, Fraccioén Il. Serie I, de la CUSF, todo acto, contrato o documento que importe obligacion
inmediata o eventual, o que signifique variacion en el activo, pasivo, capital, resultados o cuentas de
orden de la Institucién, debera ser registrado en su contabilidad el mismo dia en que se efectle, de
conformidad con los criterios de contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, los
cuales comprenden, segun resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacion, revelacion
y valuacion.

La Institucién deberd llevar los registros y auxiliares de las operaciones de inversiones a las que se
refiere la politica de contabilidad de acuerdo a la Disposicién 22.3.2 de la CUSF y en general
apegarse a lo establecido en el Titulo 22 de la referida normativa.

Las Institucion valla los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de su
cartera y portafolios de inversion, utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por
su proveedor de precios, quien se encuentra autorizado conforme a la Ley del Mercado de Valores.

De acuerdo a la Disposicion 22.2.1 de la CUSF, el proveedor de precios que la Institucién ha elegido
es Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER), cuya contratacién fue
aprobada por el Consejo de Administracion en su sesion del 24 de octubre de 2010 y desde entonces
ha sido ratificada.

En el caso de que la Institucién quisiera cambiar de proveedor de precios tendra que sujetarse a los
procedimientos establecidos en las Disposiciones 22.2.2 a la 22.2.6 de la CUSF.

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la forma
en que éstos han sido valorados para fines de solvencia;
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La Institucién no maneja activos que no estan comercializados en los mercados financieros o que no
estan en el vector de precios por lo que no hay informacién a reportar en este apartado.

3) Ladescripcion de instrumentos financieros y cémo se ha determinado su valor econémico,

Los siguientes valores constituyen el portafolio de la Institucién al cierre del ejercicio:

0 Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES)
] Bonos del Gobierno Federal colocados en el Exterior (UMS-United Mexican States).
] Certificados de Depdsito en Banobras.

Para las operaciones a las que se refiere la politica de la Institucién contenidas en la Disposicién
22.1.2, Fraccién Il. Serie I, de la CUSF, todo acto, contrato o documento que importe obligacion
inmediata o eventual, o que signifique variacion en el activo, pasivo, capital, resultados o cuentas de
orden de la Institucién, deberd ser registrado en su contabilidad el mismo dia en que se efectle, de
conformidad con los criterios de contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, los
cuales comprenden, segun resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacion, revelacion
y valuacion.

La Institucion debera llevar los registros y auxiliares de las operaciones de inversiones a las que se
refiere la politica de inversion de acuerdo a la Disposicién 22.3.2 de la CUSF y en general apegarse
a lo establecido en el Titulo 22 de la referida normativa.

La Institucion valGa los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de su
cartera y portafolios de inversion, utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por
su proveedor de precios, quien se encuentra autorizado conforme a la Ley del Mercado de Valores.
De acuerdo a la Disposicién 22.2.1 de la CUSF, el proveedor de precios de la Institucion es Valuacién
Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER), cuya ratificacién de contratacion fue
aprobada por el Consejo de Administracion en su sesion del 24 de octubre de 2010.

4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberan indicar si los métodos
de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del Grupo Empresarial;

La Institucién no pertenece a ninglin Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a reportar en
este apartado.

B) DE LAS RESERVAS TECNICAS.
LAS INSTITUCIONES DEBERAN PROVEER, CUANDO MENOS, LA INFORMACION QUE A
CONTINUACION SE INDICA:

1) El importe de las reservas técnicas, separando la mejor estimacion y el margen de riesgo,
ambos por operaciones, ramos, subramos o, en su caso, tipo de seguro o fianza;
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RECoNSTRUCCION DE La VaLuacion DE La Reserva pE REscos en CuRso
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U5 Ddlares consalidado en MN 10,152 885,47 a,ln:a,ziﬁaal u,zaﬁ,mzaal 814630838 1455335
Totl Consabdado en
T 23 53427 ToE0 a, 7.95 1 741 3341165
Moneda Nacional & ,202, o .49‘34 25302 | B3E102 24
® Crms Conscldsdes en Moreds Naconal Tipo de Cambic: 16.9656
INFERENCIAS
" Nimerode | BELdeRiesgo |BEL ge Gasios | BEL Tomide la | IRFae la Resend e | Estimacion pam
Registos del@aRRC dela RRC RRC Riasgos en Curss Casigos RR
Moneda Kacional o 0.00 UDC‘ Uﬂ]l D.ﬂ]l 0.0
US Dolares 0.00 ﬂﬂ[i UMI D.ﬂ]l [iNEs]
o
Us Dblares consalidaga en MN 0.00 unci unuI n.nul 000
Todal Consolidado en
} o 0.00 ] 000 0.00 .00
Moneda Nacional *

* Ciires Consolidadas =n Moneds Naconal Tipo d= Camisc: 169656
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RECONSTRUCCION DE La VALUACION DE L& RESERvA DE RE3G0s EN CuRse
ArcHrvo penomimano: “HistW1a DICIEMBRE 2023 v.01.01.2024 RR3usx™
&L 31 pe Diciemere pe 2023

VALUACION CoMPARLA

Maned Nimero de BEL de Riesgo | BEL de Gastes | BEL Towlde la | IRR de la Resena de
aneda Registos de la RRC dela RRC RRC Riesgos en Cursa
Moneda Nacional 3,145 2047505849 §84270781 3531776631 23477 ETEDS
US Ddares 145837220 43766783 182204013 1,205 34118
3,182
US Ddlares consolidago en MN 2518474041 TAISTIETZ  I2E10486.13 2045054174
Tewl Consalaans &n 6327 5465080791 16268 53 TD928252.44 44 428 21780
Moneda Nacional * == e BB M. R2az
# Ciftas Consolidsdas £n Moneds Nagonal Tipa de Cambsc:
RECONSTRUCCION AUDToRis
Maned NUmero de BEL 9e Riesgo | BEL de Gasiss | BEL Tomlde la | IRR de la Resena de
oneda Registes | delRRC g213 RRC RRC Rissgos en Curso
Moneda Macianal 3145 2047505849 5842707 B1 38317 TREH 23977 G766
US Dolares 148437220| 83786703 192204013 120534118
&z
US Dilares consolidato en MN 25184,749.41) TAISTIETT 3251048613 2045054174
Tesl Consalaacs &n B3z7 5465980791 15263 53 7092825244 4442821780
Moneda Nacional * e BB AM. A28z
* Ciies Consofidadas =n Momeda Nagonal Tipa de Cambicc 1
[NFERENCILS
Moneda NUmero de BEL de Riesgo | BEL de Gastes | BEL Towlde la | KR de la Resena de
Registos dela RRC delaRRC RRC Rizsgos en Cursa
Moneda Macional o 0.00 0.00 0.00 0.00
US Dodares 0.00 0.00 0.00 0o
(1]
US Délares consolidada en MM 0.00 0.00 0.00 000
Tofl Consolidada en
. 1] 0.00 0.00 000 0.0
Moneda Nacional *

* Cilbas Consolidadas &n Moneda Nagonal

Estimacion para
Castgos KR

16.9656

Estimacion para
Castigos KR

69666

Estimacion para
Casigos RR

Tipade Cambio: 169666

4315982

218961

IE210.58

TRET0TY

4315982

215961

3681055

7957079

000

000

000

000

Resultados analisis Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir (OPC):

46



coface

FOR TRADE

INTEGRACKON DE Ls RESERVA PaR2 DBUGACIONES PENDIENTES DE CUMPUR POR SIMESTROS OcurRiDos (OPC)
¥5. LOS SALD0S DE Ls CueNTA 2121 DE La BALaNZA DE COMPROBACION
AL 31 oE DiciEMBRE DE 2023
— mfa.':.r::h;:;:::;; meyopre | MonedaNacional|  US Délares mnu:ui:I:d:sen Tetal
= Moneda Nadonal
Reserya de Siniestros Pendientes 281773 189, 109,20 3 208 54015 26,050,313 B6
Reserya de Gastos Pendiantes 1 838 910,50 45 118 04 TEG 51501 2,604,475 50
Tokal 24,530,584, 21 734,778 14 3,974,055. 16 28,654,739.37
Saldo en Balanza de Comprobadon 24 630 &84, 20 3974 055.33 8 654, T30.53
Diferenda - o o1z oG
Sald | archive RAIREVALREDPCSO0I 231331 del
H:p::;maula::n sobre Reservas Técnicas RR3 ) HEATRS
Diferenda oG
Tipo de Cambio 169666

Resultados andlisis Reserva para Dividendos y Bonificaciones:

INTEGRACION DE L& RESERVA PARA DIVIDENDOS + Los DIvIDENDOS POR PAGAR SOBRE POLIEAS
V5. LOS SALDOS DE LaS CUENTAS 2127 + 2128 pE La BaLanzs DE ComPRoBACION — AL 31 DE DiciEMBRE DE 2023

Archivo de Trabajo de la Compafila “Rva div US Dl ares Tatal consolidada
12003 Envio_3VF Contablermente Con Balanza Moneda Nacional US Deblares mansolidada en &n Moneda
Final. xlsx™ Boneda Nacional Macional
Reserva para Dividendos y Bonificaciones sobre Palizas
15,478,944.00 E55.55 10,800, 880,05 E24.08

+ Dividendos por Pagar sobre Pdlizas * 5 66 26,280,

Saldo en Balanza de Comprobacidn 15,478,944.04. 10,801,873.54 25,280, E17.58
Diferencia contra Balanza de Comprabaciaon - 0.02 51 650
* Reserva y Dividendos por Pagar a Retencion. Tipa de Cambia 16,9666

Resultados analisis Reserva por Siniestros Ocurridos No Reportados:
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INTEGRACION DE L& RESERvA POR SINESTROS OCuURRIDDS No REPORTADOS
M EL RerorTE REcuLaToRI0 RR-3 v BN La BaLanza DE COMPROBACION
AL 3 pe DiciemerE oE 2023

Saldos en el Archiva de Valuaddn Saldos en el Reporte
. R Saldos en la Balanes .
Canceplo denaminadas "BEL Regulatorio sobre Resefvas de Comprobstidn Diferencia
IBMA_DICIEMBRE_2023..01.01.2024" Técnicas RA-3 F
BEL de |2 Reserva SONR - 36,548, 130,21 -36,548,120.19 -305,548, 120,19 oo
hMargen de Riesgo 1,228 806,46 1,228 806,45 1,228 B06.45 -ouod
Total de |2 Reserva SOMNR -35,319,313.76 -35,319,313.74. -35,319,313.74 oo

Resultados analisis Reserva de Riesgos Catastréficos del Seguro de Crédito:

ResERva DE RIESG0S CATASTROFICOS DEL SEGURO DE CREDITO
&L 31 pe DnciEMERE DE 2023
Nio s *«::Q:t;-;d Sh;f;:"ﬂ:’: broremenip snusl | Frodugos fnenciercs mﬁ:;:u Selda de la reserve o
cerre del ejerccn [E} TE% [4-B) deel e caimsiroicos de oz cerre de mes
[A] sequrns de credin

e Dic 45 B4, THL.62
0z Ere 403,033.03 47243 1455
03 Feb 3772315 &7 627 METD
0 Wher ASEE 45055, 565,72
0 ke 42431285 45453, B 65
03 My 443,698.30 45827, 556.84
03 o 42715005 49,35 779.00
03 w 47 56284 48802, 361,53
03 Aga 445 6B3.7E 50252 14513
03 Sap 435, 7054 5065775173
0 o 454 295 85 51,142, 45,71
0 [ 436,278 65 51578, 328.36
03 Dic 24,760,258.50 1370778 Y055 457, B47.72 fi2 D68, 351 65
0 Dic Saidn =n I Beslarzs dee Comprobacian = 31 de Digiembre de 2023 2 058, 3571 68
0 Dic Dferenca M
* Ciras en Moneda Macional.

2) La informacion sobre la determinacion de las reservas técnicas, asi como una descripcion
general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la medicion de los pasivos
relacionados con la actividad aseguradora o afianzadora;
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Para la constitucidn y valuacion de las reservas técnicas se utilizan métodos actuariales basados en
la aplicacién de los estandares de practica actuarial sefialados por la CNSF mediante las
disposiciones de caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados
financieros, asi como la informacion disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro.

3) Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el Gltimo periodo
de presentacion del RSCF;

No ha habido un cambio significativo en el nivel de reservas técnicas relacionados con el método o
su aplicaciéon. Sin embargo, derivado de la baja siniestralidad obtenida en el ejercicio 2023 asi como
al pago de siniestros que se dieron en ese periodo, la reserva catastrofica tuvo por segundo afio
consecutivo un incremento importante y esta vez fue de $15.2 mdp.

4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas técnicas,

La participacion del Reaseguro en las Reservas Técnicas, se registra en el activo. Las
reaseguradoras con las que la Institucion celebra operaciones de reaseguro, COMPAGNIE
FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, S.A anteriormente con R+V
VERSICHERUNG AG, mantienen una alta fortaleza financiera la cual se relaciona con una baja
probabilidad de incumplimiento.

Se especifica que el contrato facultativo con R+V VERSICHERUNG termind vigencia en julio de 2023
y se decidid no renovacién de este. Dicho contrato seguird siendo aplicable para las pélizas
especificadas dentro de dicho contrato de los afios de suscripcion 2017 a 2022 con su
correspondiente impacto en reservas.

De esta manera, los Importes Recuperables de Reaseguro representan cerca del 81% de las
reservas que les dan origen, derivado del contrato cuota parte y los contratos facultativos que
mantiene la Institucion.

5) Para las Instituciones que operan seguros de vida, lainformacién por grupos homogéneos
de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas por la administracion y el comportamiento
de los asegurados;

La Institucién no opera seguros de vida, por lo que no hay informacién a reportar en este apartado.

C) DE OTROS PASIVOS.

LAS INSTITUCIONES DEBERAN PROVEER INFORMACION GENERAL SOBRE LAS BASES Y
LOS SUPUESTOS CON LOS QUE SON VALUADOS.

No hay informacién a reportar en este apartado.
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D) Otra informacién.
Con independencia de lainformacidn a que se refiere esta fraccion, las Instituciones podran

poner a disposicién del pablico en general cualquier otra informacién respecto de su
evaluacion de solvencia;

No hay informacion adicional a reportar en este apartado.
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA'Y
CONDICION FINANCIERA

Gestion de capital

En esta seccion:

[ 7]
=
<8
D\
=

A. De los fondos propios admisibles.
B. De los requerimientos de capital.

C. De las diferencias entre la férmula generaly
los modelos internos utilizados.

D. De la insuficiencia de los fondos propios
admisibles para cubrir el RCS.

E. Otrainformacion.

Ny,

B



coface

FOR TRADE

VI. Gestion de capital.

A) DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES.

1) Informacion sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles, por
nivel.

La Institucion finaliza el ejercicio 2023 con $61.7 millones de pesos de Fondos Propios Admisibles
como se observa a continuacion:

Clasificacion de los FPA Capital’ Activos? Fondos Propios Admisibles
FPA Nivel 1 $72,018,160.53 $61,746,361.31 $61,746,361.31
FPA Nivel 2 $0.00 $9,875,779.97 $0.00
FPA Nivel 3 $0.00 $0.00 $0.00
Total $72,018,160.53 $71,622,141.28 $61,746,361.31
Requerimiento de Capital de Solvencia $24,913,456.24
Margen de Solvencia (Sobrante 6 Faltante) $36,832,905.07

2) Informacion sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados por la Institucién
en la gestion de sus Fondos Propios Admisibles.

La Instituciéon se apeg6 a la presente estrategia para la gestion de sus activos y pasivos en el
desarrollo de sus actividades durante el afio.

Los productos que la Institucion ofrece al mercado mexicano, son en su totalidad de corto plazo, es
decir, la vigencia de los negocios que emite son menores o iguales a 1 afio, por lo anterior, la
presente estrategia prevé la adquisicion de instrumentos financieros con vencimientos determinados
por dichos plazos o que segun la regulacién vigente se puedan considerar y asignar a la cobertura a
corto plazo.

Los negocios del seguro de Crédito emitidos por la Institucion se encuentran en pesos mexicanos y
en dolares americanos, y las obligaciones que de ellos se derivan se encuentran en las mismas
monedas. Para la cobertura de los pasivos reclamables a la Institucion, la aseguradora adquirio
instrumentos en dichas monedas en la proporcién en la que éstos se encuentran constituidos.

La Institucién no realiza operaciones en moneda indizada.

3) Cualquier cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles en relacion al periodo
anterior, por nivel.

Los fondos propios admisibles disminuyeron organicamente en un 31% principalmente por la
pérdida del ejercicio. En 2023, la Institucion ademds hizo uso de fondos propios de Nivel 2.

4) Informacién sobre ladisponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, sefialando cualquier
restriccion sobre la misma.
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La Institucién no tuvo restricciones sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles.

B) DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL.

1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS. La descripcion debe indicar si la
Institucién esta utilizando laféormula general o un modelo interno completo o parcial, asi como
los parametros especificos que esté empleando

La Institucion realiza la evaluacion del RCS a través de la formula general brindada por la CNSF,
utilizando los parametros que para este fin se encuentran definidos en las notas metodolégicas y
manuales de generacion de datos emitidos por el regulador. El resultado del RCS con informacién
al cierre del mes de diciembre de 2023 es de $24,913,456.24 MXN.

2) Las razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la ultima fecha de
RSCF, sefialando al menos, el impacto de nuevos negocios, la liberacion de capital de
negocios existentes y el impacto de los parametros de la Institucion utilizados en el célculo
del RCS.

La variacion anual del RCS al cierre del afio se presenta a continuacion, calculado con base en el
modelo estatutario es:

Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion

40,083,489.63  24,913,455.69 -38%

Las principales variables que derivaron en la diferencia observada en el calculo del RCS entre ambos
afios son los siguientes:

RCS por componente Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variaciéon
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 29,981,971.91 18,467,333.61 -38%
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable 0.00 0.00 0%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones 0.00 0.00 0%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas 0.00 0.00 0%
Por Otros Riesgos de Contraparte 563,193.77 314,903.74 -44%
Por Riesgo Operativo 9,538,323.95 6,131,218.34 -36%
Total RCS 40,083,489.63  24,913,455.69 -38%

El decremento del 38% en el requerimiento de Capital de Solvencia por Riegos técnicos y
Financieros de Seguros por la disminucion en el valor de la cartera de inversiones en ddlares, en
2022 equivalia a 48.9% del activo total mientras que al cierre de 2023 se encontr6 en 34.5%. La
variacion en el componente de Otros de Contraparte obedece al saldo en las chequeras en pesos y
dolares
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C) DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA GENERAL Y LOS MODELOS INTERNOS
UTILIZADOS.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

D) DE LA INSUFICIENCIA DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES PARA CUBRIR EL RCS.

Durante el afio que se reporta, la Institucion no presenté insuficiencia para la cobertura de su RCS a
través de sus Fondos Propios Admisibles.

E) OTRA INFORMACION.

No existe informacion adicional a reportar
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA'Y
CONDICION FINANCIERA

Modelo interno

En esta seccidon:

A

T
m
i}
i}
O
Z

A. Del gobierno corporativo v administracion de
nesgos.

B. Del uso del modelo inferno.
C. Del alcance y cobertura.

D. De la medicion de nesgos, nivel de confianza
vy horizonte de tiempo.

E. De la metodologia, supuestos vy metodos de
agregacion.

F. De los datos.

(=. De las actividades de mitigacion de riesgos.
H. Del desempeno operativo.

|. De las actividades de validacidn.

1. De la documentacién.

Ny,
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VII. Modelo interno.

A) DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1) Comités especificos de la Institucion involucrados en el disefio, uso y evaluacion del
modelo interno.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

2) Principales procesos de administracion de riesgos para cada tipo de riesgo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

3) Descripcién general de los mecanismos empleados por la Institucion para dar
seguimiento a los niveles de riesgo asumidos, respecto a los niveles de tolerancia al riesgo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

4) El proceso mediante el cual la Institucién verifica la pertinencia del modelo interno, asi
como que éste sigue reflejando apropiadamente el perfil de riesgo de la Institucion.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

5) Cambios relevantes al sistema de administracién integral de riesgos de la Institucion
durante el periodo del RSCF.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

B) DEL USO DEL MODELO INTERNO.

1) El uso del modelo interno dentro del sistema de gobierno corporativo de la Institucion, y
en particular dentro del sistema de administracion integral de riesgos.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuaciéon del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

2) El uso del modelo interno como parte de los procesos de evaluacién del capital econémico
y de solvencia, asi como de asignacion de capital dentro de la Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.
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3) El uso del modelo interno como parte de la elaboracién de la ARSI.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

4) El posible uso del modelo interno en otras areas o procesos de la Institucién.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

C) DEL ALCANCE Y COBERTURA.
LA INFORMACION PUBLICA DEL ALCANCE Y COBERTURA DEL MODELO INTERNO

1) Los riesgos y operaciones, ramos o subramos cubiertos;

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

2) Definicion de las categorias de riesgo empleadas para el calculo del RCS, asi como en el
manual de administracion de riesgos de la Institucion, a que se refiere la fraccion lll de la
Disposicion 3.2.10.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

3) Para aquellas Instituciones que tengan subsidiarias, la descripcién de aquellas cubiertas
por el modelo interno.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuaciéon del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

4) El disefio general del modelo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

5) Las principales diferencias en alcance, coberturay disefio general entre la formula general
y el modelo interno utilizado para el calculo del RCS.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

D) DE LA MEDICION DE RIESGOS, NIVEL DE CONFIANZA Y HORIZONTE DE TIEMPO

1) La medicion de riesgos, el nivel de confianza y el horizonte de tiempo utilizado, si éste no
es igual al de la férmula general.
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La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuaciéon del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

2) Descripcioén vy justificacion de las diferencias en la medicion de riesgos, el nivel de
confianza o el horizonte de tiempo respecto de la formula general.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado

E) DE LA METODOLOGIA, SUPUESTOS Y METODOS DE AGREGACION

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

F) DE LOS DATOS

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

G) DE LAS ACTIVIDADES DE MITIGACION DE RIESGOS

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

H) DEL DESEMPENO OPERATIVO

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

I) DE LAS ACTIVIDADES DE VALIDACION

1) Las actividades de validacion en el marco del sistema de gobierno corporativo de la
Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

2) El propdsito, alcance y métodos de validacion

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

3) La frecuencia de los procesos de validacion

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.
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4) Las limitaciones de la validacion.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

5) El uso y acreditacion de revisiones independientes.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

6) El diagndstico general del trabajo de validacion interna y externa desarrollado.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuaciéon del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

7) El procedimiento para verificar que el modelo interno sigue reflejando apropiadamente el
perfil de riesgo de la Institucion.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

8) Los limites y detonantes relativos a los resultados de la validacién, asi como el proceso de
transmision de informacion a los diferentes niveles de la Institucion.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

J) DE LA DOCUMENTACION

1) Las actividades de documentacion del disefio, uso y evaluacion del modelo interno en el
marco del sistema de gobierno corporativo de la Institucion.

La Institucion no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.

2) Los principios y practicas de la Institucién para asegurar que la documentacién del disefio
y los detalles operativos del modelo interno estan actualizados.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacion a reportar en este apartado.
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