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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Coface Seguro de Crédito México,
S.A.deC. V.

Opinign

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Coface Segurps de Crédibe Méxica, S.4 de CM (Ia
“Instibacién®y, los cuales carmprenden los belances generales al 31 de dicembre de 2020, los estadas de
resultados, los estados de cambios en el capital contable v los estados de fujas de efecthea, correspondientes
& los afos que terminaron en esas fechas, asi como les notas explicativas de los estados financieros gue
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinicn, los estados financieres adjuntos de |la Institucidn han side preparados, en todos los
aspeckos importantes, de conformidad con los Cnberos Contables (los “Criterlos Contablkes™) establecidos par
Iz Comisidn Nacional de Seguras y Fianzas (la *Comisidn”) en las Disposiciones de Cardcter General
derivadas de ls Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas contenidas en la Croular Unkca de Sequros v
Fiagnzas {la “Circular®).

Fundamrrentos de la opinidn

Uevamos a cabo nuestras auditorlas de cenformidad con les Nermas Internacionales de Auditora (CRIA™).
Nuestres respensabilidades bajo 2sas rormas se explican mds ampllamente en la seccldn de
"Responsabilidades def auditor en relacidn con g auditoria de fas estados financieros” de nuestro Informe,
Somos independientes de la Institucidn de conformidad con el Cédigo de Ffica pars Profesianalss o= |a
Contatilidad def Consejo de Normas Inlernacionales de Etica para Contadores (Codign de Btica del IESBA) v
con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos {Cédign de Etica del TMCP), ¥ hemos
cumplito las demas responsabilidades de &ica de conformidad con el Codigo de Etica del IESBA v can al
Cadigo de Etica del IMCR. Consideramaos que la evidencia de auditoria que hemaos abtenida proparciona una
hase suficients ¥ adecuada para nuestra opinian,

Otros asunbos

El balance general al 31 de diciernbre de 201%, y al estado de resultados, estado de camblios en el capital
contable y el astado de flujes de efectivo, correspondientes al afin que terming en esa fecha fueron
dictaminados por otros auditores quienes emitieron su dictamen sin salvedades can fecha 27 de febrers de
20210,

Pédrrafo de énfasis
Liamamaos & atencidn sobre [a Nota 1 & los estados Sinancieros, en la gue se describen los impackos y las

accipnes de gestidn realizadas por la Instibucidn ante fa situacidn relacionada a la pandemia del COVID 19,
Muestra apinia no & modifich con respecto a esta cuestitn.
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Responsabiiidad de la Administracian y de los responsables del goblerno corporative da fa
Institucién en relacién con los estados financieros

Le Administracidn de la Institucidn es responsable de la preparacidn de los estados financieros adjuntos de
confarmidad con les Criterios Contables v del control interna que la Administracion de la Institecion congiders
peceLario para permitic la preparacidn de estades Anancieras libres de errar material, debido s fraude o

BITOF.

En la preparacitn de |los estados financieros, la Administracion de la Institucdn es responsabie de la
evaluacitn de la capaclidad de la Instibucién de continuar coma empresa en funcionamiento, revelando segis
corresponda, las ceestanes relacionadas con la Institucibn en funcienamiento ¥ utiizande el princigio
contable de empresa en funcionemiento, excepto, si la Administracién tiene la intencion de liguidar ka
Institucidn o defener sus operaciones, o blen, no exiska obra alterativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Instibucidn son responsebles de la supervision del proceso de
infarmacion Minancers de l& Institucidn,

Responzabilidades de los auditores lndependientes en relacidn con (a auditoris de los estados
financieros

Muestras objetives son obtener una segurkdad razonable que los estados financleros en su conjunto estan
libres de errores materales, debldo a frawde g error, ¥ emikir un inferme de auditarfa gue contiena nueskra
opintan. Segundad razonable &5 un alto nivel de seguridad, pera no garantiza que una audiboria realizada de
conformidad con les NIA siempre detecte un error material cuande existe, Los errores pueden deberse a
fravde o errar v e consideran materiales s, Individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en 1gs decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados
MinEmCiergs.

Como parte de una sudibera ejecutada de confermnidad con fas NIA, ejercemos nuestra juicio profesional ¥
mantenemas una actitud de escepticismo prafesienal durante toda la auditera.

Hosotros también;

- Identificamos ¥ evaluamos los riesgos de incormeccion material de los estados financeros, debido a
fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos resgos, ¥
phtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente v aproplada para praparcionar las bases para
nueskra opinegn. El riesga de no debectar una incorreccion maternal debido a froude g5 més clevado
gue en el casa de una incorreccidn material debida & un error, ya que gl fravde puede mmiplicar
colusién, Malsificacsdn, omisiones deliberadas, manifestaciones imtenconalmente errbness o 18 slusidn
del control Interno,

. Obtenemos condcimiente del control interno relevante pasa |a auditerla con el fin de disefiar
procegimisntos de auditera que sean adecuados en funcidn de las circunstancies v no con @l fin de
Expresar una opinién sobre la efectividad def controd interno de la Instivucidn,

. Evaluamaos la adecuaciin de las politicas contables apicadas v [a razonabllicad de las estimaciones
contables y la correspondiente informackdn revelada por la administracidn,
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. Conclulmos sobre lo adecuado de la utlizackén por la Administracidn, de la norma contable de
empresa &n funcicnamients ¥, basandonos en la evidencia de auditoria obbenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudias significativas sobre la copacidad de la Institucion para conbinuar como empresa on
funclionamiento. Si concluwimos que existe una incertidurnbre material, se reguiere gue lamemaos la
atencidn en nuestre inferme de audikorie sobre le correspondiente informacién revelada en los estades
financiercs o, sl dichas revelaciones no son adecuades, que expresemos una gpunidn modificade.
Muestras conclusiones so basan en la evidenca de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestra
infarmne de audiborla. Sin embarge, hechos o condiciones futuros pusden ser causa de gue La
Institucion deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluames la presentackin global, la estructura v el contensdo de los estados financleres, incluida la
informacidn revelads, v & los estados financieros representan las ransacciones ¥ eventos relavantes
de un moda que legran la presentaciin en todos bos aspectcs importantes, de conformidad cen los
Criterias Cantables.

Comunicamas al gebierno corperative de la Instibucidn en relagion con, entre otras cuestiones, o alcance y el
momento de la realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significatives de la auditoria, asi oemg
cualguier deficiencia significativa en el contral interma que identificamas en ¢ transcurse de lo auditoria,

Tembidn proporconamos & los responsebles del gobierno corperativo de la Insttucion una declaracdn sobre
gue hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes sn refacidn con la indepandencia, v para
cornunicaries todes 1as relacienes ¥ otras cuestiones que pueda pensarse razonoblemente gue influyan en
nuestra independencia, ¥ en su Caso, las corespondientes salvaguardas.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de & Tohmatsu Limited

Seguros y Flanzas No, AEOS172016
Ciudad de Mégico, México
10 de marzo de 2021



Coface Seguro de Crédito México, 5. A. de C. V.

Balances generales
AL 31 de digiembre de 2020 y 2019
[Miles de pesos)

Activo

Inversiones:
Walores:
Civbemamentnlzs

Inversiones parn obligaciones laborales el retin

Disponibilidad:
Caja v bancos

Deudores:
Por primas
Oiiros

Reasepuradones:
Instimiciones de
Impartes recuperablies de reasegurm
Estimpcidn preventiva de riesgos crediticios de
reasepuradones cxirangeros

(Mlenos) Estimacion para castigos

Citres activos:
Mobsliario y equips, neto
Diversos
(iastos amoriznbles

Swina del sctive

i ] kol L

5 R1.415 48,012
1,023 4,075

26,301 22334

38,344 56,738

—_— O

4,927 71,889

26,791 57,532

152,6™4 157,791

(1 (115)
{194) {189)

174,154 215319

168 164

4,429 1,237

150 184

4,747 3,785
Sy — 31

Pasivo

Reservas idenbeas:
BEeserva de rissgos en curso;
Regaros de daflos
Reserva para obligacionss pendienies de cumplin
Por pdlizas vencidus y siniestros ocurrides pendientes de pago
For simestros cowmidos ¥ no reporados ¥ gasios de ajustes asignados a
o samiestros
Por primas en depdain

Reserva de riesgos catastrtfions
Reserva para oblignciones labomles

Acresdores; .
Ageibes vy ajustaidones
IDiversos

Reasepumdores:
Instituciones de seguros
Ohras parcipaciones
Oiros pasivos!
Provisidn para participacidn de wilidades al personal
Ohras ebligaciones

Suma del pasivo
Capital contable

Capital comnbuaidn:
Capital social
Capitl ganado;
Reserva begal
Resulwmdos de gpercicios amenones
Pérdida del jerzicio
Remediciones por beneficios definidos a bos empleados
Suma del capital

Suma del pasiva v capital

i 2nne
109,958 110,620
148,621 150,084
(31,109} (21,589)

8,561 5,605
126,073 134,100
5,318 5,049
9316 B,127
17.879 14,876
L3517 15,983
19,396 31,859
6,083 5,184
533 3,127
a7 a7
23,243 25,74k
200,920 312,712
119,062 119,062
633 £33
{17,963} (1,604)
(31,494) [26.,359)
306 970
i1, §47 92,702
360467 5415414



Cuentas de orden 303 FTL

Pirdidas fscales por amorirar 5 QE.9T7 i &4 838
Reserva para ohligaciones lakbarales al veting 3 ] L3 637
[hiras cuentas de registno 3 234 % B9,254

El Capital Contrbuide inchuye In cantidad de 3=, moneda nacional ongmada por ln capitalizacion parcial del superdvit por valuscién de inmosebles.

“Los presentes balances penembes s2 formalaron de conformddad con las disposiciones emitidas en materia de comabilidad por la Comisidn Nacional de Seguros v Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandase correctamemie reflejadus en su
conjunic, las operaciones efectuadas por Coface Segures de Crédito México, 5.A; de C.V,, hasta las fechas amiba mencionadas, las cuales se realizaron v valuaron con apego a los samas pricticas irstivcionales v a las disposiciones legales v

“Los presentes balances generales fueron aprobado per el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionanios que los suscriben™,

“Log estados financieres ¥ las notas de revelacidn gue forman parte integrante de los estados financieros, pusden ser consuliados en Tndemet, en la péging elecirdnica:
huips:wewocofbee com ms HomeReportes- FinanclerpaRepomes-Financiers”,

“Los estados finuncieros se encuentran dictumnados por ln C.PC. Jorge Adnan Ramirez Sonano, miembro de In sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C., comratada para prestar los servicios de anditorin externa a Coface Seguros de
Crédito México, 5.A. de C.V asimismo, las reservas tdenicas de Coface Seguros de Créding México, 5.A. de CV fueron dictamansdas por el Act. Edusnda Esteva, miembro de Ia sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Fuiz Urquiza, 5.C.

“El Dictamen emitido por o auditor extemno, los extados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ublcarin para su consubta en Intermet., en bn pdgina elecirdnica:
hetps: Swwwecoface com.mx HomeReportes-Financicros Reponics-Financicros, a partir de los cuarenia v cinco dias hdbiles siguiemes al clerre del ejercicio de 20207,

“Asimizmo, ¢ Reporie sobne [a Salvencia y Condicidn Financiera, sz ubicard para su consults en Internet, en la piging elecironica; hitps: " woos,cofece.com,ms Home Repories-Financicros Repories-Financieros, o partir de 1os novents dias hibiles
sguientes al cieme del gjercicio de 2020,

Carles Mauricio Lomeh Alonzo F. Fabidn Macias Haro Cristing Taboada Garels
Direcbor Gremeral [hrecior Financiero Comador General

l.&% notas adjuniss son pare del estado Ananciermn,




Coface Seguro de Creédito Mexico, S. A. de C. V,

Estados de resultados

For los afos que terminaron el M de diciembre de 2020 ¥ 2019
(Miles de pesos)

Primas:
Emitidas
(-1 Cededas
Dre retencitm

Incremenio nete de |2 reserve de AES2DS EN CUrso
Primas de retencidn devengadas

Cingte peeo de adguisicidn:
Comisiones a agentes
Comisiones por reascgune y realianzamienio cedido
Coberturn de excesa de pérdida
Onras

Costo neta de sindestralidad v otras obligasiones pendientes de cumplir
Sindestradidad v odras obligaciones pendienses de cumplir
Simeestraticlad recuperada de reaseguro no proporcionsal

Utilidad técnica

Incremento nelo de olras reservas técmicas:
Reserva para ricsgos caimstroficos
Liilidad bruta

Ginstos de apercién relos:
Ciasias administrativos v operatives
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operciin

Resulizdo integral de finasciamiento:
De inversiones
Por valuachdn de inversiones

Castigos preventives por impories resuperables de reaseguro
Resulado cambianda

Férdida del ejercicio

Taan il
5 106,787 §$ 298,770
248 30

58 AR6 55,633

1,154 3.580

59 570 61,213

37,389 35,338
(6412} (81,820}

8.201 8,754
{17.017) (16,232}
(67.839) (53, %60)

3,025 63,505
)

58,171 51,199

60,338 63,974

169 180

h, 060 f1.504

78,892 3,402

32,548 38,125

4]9 142

111,859 LV R6S
(42,790} {38275

4,838 11,078

712 L

. 2
.. 1 . ]
11,296 11.916
g (L4 § (26.353)
b



Las notas adjuntas son parte del estado firanciers,

=El presenie estado de resultados se formuld de confiormidad con las disposiciones en materia de contabalidad
emitidas por la Comisidn Macional de Seguros v Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrirdose
reflejadios |og ingresos v egreses derivados de las operaciones efectuadas por Coface Sepome de Credito
México, 5.A. de C.V, por |of periodos amba mencionados, 1as cuales se realizaron ¥ valuaron con apego a las
sanad prictbens instimicionabes v a lag disposiciones legabes v admimisrativas aplicables"

SEl presenie estado d= resultadas fue aprobado por el Consejo de Adminisracion bajo b responsabilidad de los
furncionarios quae los suscriben™,

Carles Mavricio Lomeli Alenzo F. Fabisn Macias Haro
Dir=ctor General Director Finarciera

Crestina Teboada Garcin
Contador General




Coface Seguro de Crédito México, S, A, de C. V.

Estados de cambios en el capital contable

Par los afos que terminaron ¢l 31 de diciembre de 2020 v 2009

(Miles de pesos)

Salio al 31 de diciembre de 2018

Movimientes inhersnies a las decisiones de los accionistas:
Traspase de resullados de qercicios anteriores
Amomizacidn de pérdidas acumuladas

Miovimiensos inherertes al reconocimicnio del resultado integral:

Remediciomes por beneficios definidos a los emplesdos, neto
Pérdida del gjercicio

Seldo al 31 de diciembre de 2010

Bovimientos inkeremes 2 |as decisiones de los accionistas:
Truspaso de resultados de gjercicios anteriores

Movimienios inberentes 2l reconocimiento del resultado integral:

Remediciones por beneficios definedos & los empleados, nisto
Pérdida del epercicia

Saldo al 31 de dicicmibire de 2020

a5 notas adjuntas son pane del extalo financicno.

mencicnados, ks cuales se realizaron ¥ valuaron con apego a las sanas pricticas institucionales ¥ 8 las disposiciones legales v administrativas aplicables™

“El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el Conssjo de Administracion baja la responsahilidad de los funcionarios que los suscriben™,

Carlos Mauricio Lomeli Alonzo
Direcior General

Lapdial coniritraidy
Capital pamade
Resiilinidn de Kemedinckomes par Tatal
Capital Ristrva jercician lepvultsdo dd brncficion definigdos 2 cagpital
sncial pagadke begal amlerinres elercicio los empleados contable
5 273,186 633 5 (167274) § 11,546 1 975 5 118,061
. . 11,544 (11,546) = -
[154,1324) - 154,124 = = =
[154,124) . 165 6T (11,546} & &
= o i3 [£1]
. . (26,359} - (26,359)
- - - (26,339 30 (26,364}
119,062 ER (1.604) (26359} 97 92,702
{6, 359) 26,359
{26.3540) 26,359
i . {6G1) {661}
. (31,494) - (314943
- (1].484) (1] {12155}
5 119,063 ] 33 ] (27963 & (3laxy  E 309 5 54T
“El presente estalo de cembios en el capitel comtable se formalé de conformidad con las dispesiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Macional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consisierie, encontrindose reflejados todos ks movimientos en las cuenias de capital contable derivades de las operciones efeclundus por Coface Seguros de Crédito México, 5.4, de TV, por los periodos amba
F. Fabiin Macias Haro Cristinn Taboada Garcia
Direstor Financiers Contador General
8



Coface Seguro de Crédito México, 5. A. de C. V.

Estados de flujos de efectivo

For los piios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 v 2019

(Miles de pesos)

Resultado neio

Ajustes por particas que no implican fhyo de efectiva:
Estimacion para castigos de otros deudoses
Estimaciin para importes recuperables de reaseguro
Resultado por vilonzacién asocinda a actividades de inversitn
Depreciacionss y amortizaciones
Ajuisie o inCrements 3 (g repsrvas Iechicss
Provisioses por obligaciores laborales al retiro

Actividades de operacidn:

Cambio en mversianes on valores

Camibios en obligaciones laborales

Camlbxio en primas por cobmar

Cambios en ofras cuenias por cobrar

Cambios en reaseguradares, neto

Cambio en oiras activos operativos

Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la

siniestralicad

Cambio en acreedores diversos y otros pasives operativos

Flujos netes de efective de actividades de operaciin

Flujos netos de efectiva de actividades de inversida por
pagos por adquisicidn de mobiliario ¥ equipn y gasios

amortizables
Aumento neto de efectiveg
Dispomibilidades al inicio del periado

Disparibitidades al final del periodo

roin e
8 (11,494) § (26,359)
7 16
(22)
(712) (501}
] 47
(915) {5.921)
51,51 a15
(32,015) (31.9140)
17461 56,320
(152) (253)
7,854 16,966
{932 (955)
35,563 (71,450)
(1152 5,489
(7,508) 21,120
[ 14, 966] 4273
4,156 2,499
{189) (282)
3,967 2316
R+ 3. ). _ 20,118
9



Las matas adjuriss son pane del estado financiera,

"El presente estado de flujo de efectiva se formuld de conformadad con las disposiciones en masena de contnbilidad
emiitidas por la Comiskin Macional de Sepuros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, enconirdndose rellgados ks
mgresos v epresos derivados de lis opersciones efectuadas por Coface Seguros de Crédite México, S.A. de OV, por fos
perkdos arriba mencionados, las cuales se realizaron v valuaron con apeeo a [ sanas pedclicas instiucionales v a |
disposiciores legabes ¥ admnistrativas aplicables™,

“El presente estado de flujos de efectivo fie aprobado por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los
funcionarios que los suseriben™,

Cardees Mavrcio Lomel Alonmo F. Fahidn Macias Haro

Urizisna Taboada Carcia
Congador Ceneral

E 10



Coface Seguro de Crédito México, 8. A. de C. V.

Notas a los estados financieros

For e afio que terming & 31 de diciembre de 2020 v 2019
(Nliles de pesas)

Actividad

Coface Seguro de Créditn Méxicn, 5, A, de C. V. {la Institucion ), &5 una institucion de seguros constiluida
bigo las leyes mexicanad eon demicilio en Insurgentes Sur Mo, 15683, interior 15, Alcabdia Alvaro Obregdn,
C.P. 010240, Cindad de México, México, y tiens como ohjeto principal practicar, en bos iérminas de la Ley de
Instituciones de Seguros v de Fianzas (la Ley), el seguro, coasegurno ¥ reaseguro en la operacion de dafios en el
ramo de crédito. La Institucion es subsidiaria de Compagnie Francaise DAssurance pour le Commerce
Extertéur, 5. A, (compafifa Controladora o Coface, 5, A). La Instinscidn realiza algunas de las operaciones
que s¢ describen en la nota 3, principalmente con Coface 5. A, Coface Servicios México, 5 A de C. Y,
{compaifia afiliada, o Coface Servicios), quienes son entidades relacionadas,

Calificacikin erediticia

Al 3} de diciembre de 2020 ¥ 2019, la Insitucidn tiene una calificachon crediticia de “Aal.mx” en cseala
naclonal v “Baal" en escala global, en ambes aftos. emitida por Moody's.

Evento pelvanies de aifo-

[rebide a s ripida expansitn glabal v s3us praves impactos e la salud, el 11 de mazzn de 2020 fue declarada
“Pandemia Global™ por In Organizacitm Mundial de la Salud (OMS) la nueva enfermedad infecciosa cauzada
por el coronavinis SARS-CoY2 (COVID-19). Como respucsta & esta siuacion, a nivel gubernamental,
empresarial e individual, se ban establecido diferentes medidas de contencidn pam detener la propagaceon de
este vinws. Estas medidaz, aunadas a b incertdumbse respecon al desasmollo v duracion de la Pandemia Global
han tenido impactos en el entomo econdmice del pais generando una contraccion del Producto Interme Brido
en 2020 de aproximadamente del 8.6%. En la Mota 33 se describen las medidas tomadas por la Administracidn
duranie la Pandemia.

Bases de presentaciin

n Limidad morcieria de fos extades financieros = Los estados financlieros y aolas al 31 de diciembre de
2020w 201% y por 2l afio que fermind en esa fecha incluyen saldos ¥ transacciones en pesos de
diferente poder adquisitivo, La inflacidn acumulada de los tres ejercicios anuales antericres al 31 de
diciembee de 2020 w 2019, &2 14.43% v 14 96%, respectivamente; por ko tanto, el entorman econtimico
califica como no inflacionario en ambos gjercicios ¥ consecuentemente, no e reconncen ok efecios de
la inflacidn en bos estados financiencs adjuntos. La inflacidn acumulada por el perindo de tres aflos
terminance el 31 de diciembre de 2020 fue de 10.81%. Los porcentajes de inflacidn por los aflos que
terminaron el 31 de diciembre de 2020 v 2019 fueron de 3,15% v 2 B3%, respecrivamenie.

b. Negocio on Marcha - Los estados financieros han sido preparades por la Administracidn ssumiendo
guee la Institucién conlinunr operando comi negocio en marcha. La evaluacidn de los impacios por
COVID 19 s¢ encucnira en la nota 19,



Roesumen de las principales politicas contables -

Log estados financieros adjuntos cumplen con log Criterios Contables establecidos por [a Comisidn Nacional
de Bepuras ¥ Fiarzas {la “Comision™), en las Disposiciones de Cariicter General derivados de la Ley de
Instituciones de Segures v de Fianzas contenides en ln Circular Unica de Seguros v Fianzas (1a “Circular™), y
se considera un maree de mlonmacion Ananciera con (ines generales. Su preparacidn requecre gue la
administracion de la Institucion efectie clenlas estimaciones y utilice determinados supuwestos para valisar
algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requienen en los
mismes. 5in embargs, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones, La administracion de la
Inatitucitm, aplicando el juscso profesional, considera que las estimaciones v supuesios ulilizados fueron los
eidecundos en las clrcunstancias,

Dre acusrde con &l Crterio Contable A-1 de la Comision, la contabitidad de Ea Institucién se ajustari a las
kormas de Informacien Financiera mexicanas (MNIF') definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financhera AC. (SCINIFY), excepio cuando a juicio de la Comisidn sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio Contable, especifico tomando en consideracion que la Institucion realiza
operaciones especializadas,

La normatividad de la Comisidn & que se refiere el phreafo anterior, &5 a nivel de normas de reconncimbents,
valuacian, presentacitn v en su cass revelnzidn, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, nsi como de las aplicebles a su elnbomeidn,

Dk conformadad con los Craterios Comables, a falta de un catens contable especiftcos de la Comisbda o en un
contexto mas amplio, de las NIF, s¢ deberdn aplicar las bases de supletorizdad establecidas en la NIF A -8,
Supletoriedud en el onden siguiente; a) las MIF v b) las Mormas Intemacionalbes de Informacion Financiera
{MIIF o IFRS por sus siglas en inglés) aprobadas v emitidas por ¢l Comiiéd de Mormas Internaciones de
Comtabilidad {International Accownting Standards Board o JASE par sus aiglas en maléa). Sdlo en caso de que
las NIIF no den solucidn al reconocimients contable de alguna transaccion, s2 podra optar por aplicar en
primer instancea los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (FCGA) aphcahles en Estados
Unides de Amdrica o, en su caso, de manera posterior, cualquier norma de contabilidad que forme parie dz ur
conjunto de normas formal v recorcido.

Para poder aplicar las bases de supletoriedad descritas anteriormente, se deben cubrir los requisitos respecto o
una norma supletoria, las reglas de supletonedad w [as normas de revelacion contenidos en ¢l Cnterio Contable
A4, Aplicacidn supletoria a les Criterios de Contabilidad emitido por la Comisidn,

En este sentida, k Comisian aclers que o procederd lo aplicacidn de criterios de contabilidad, ni del concepio

de supletoricdad, en ¢l caso de operaciones que por legislacién expresa no estén permitidns o prohibidas, o
bien, no estén expresamente aumtori zadas,

A continuacion, s describen las principales politicas contables seguidas par la Institucion;

a Canibies connmblos -
Megoras a lag NIF 2000 que generan cambios contables;
MIF D-4 Impiesios a o utiftaked y INIF D-3 Beneficios o les empleados — 5S¢ incluyen los pdrrafos
relatives o tralamientos fscales inclertos al considerar les bases con |23 que se determinan gl 15R y la

PTU, evaluando Ia probabilidad de que la sutoridad fiscal o en materia laboral, acepte o no un
tratamiento fiscal incierto.

HNIF D4 firpsestoor @ oz prilidad — Aclara 2] reconocimiento contable de Jos impuesios s ka utilidsd

generados por una distribucion de dividendos, en relagion con las trensecciones que generaron s
atilsdades distribuitles,
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A mismo las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a kas MIF que no generan cambbos confables,
cuya mencion fundamental es hacer mis preciso v claro el planteamiento normative,

LUse e estivraciones - La preparacion de los esindos financieros requiers que In Administracion
efectie eslimaciones ¥ suposiciones que afectan bos imsportes registrados de activos v pasives v la
revelacidn de activos y pasivos contingentes a la fechn de los estados financieros, asi como bos
impories registrados de [ngresos ¥ gastos duranie el gjercicio. Log resultados reales pueden diferir de
sty SSiMACioNES ¥ SWposIClones.

Supuestos e incertidumbres en las estimeciones

La infermac kb sobre supuestos ¢ incertidumbres de estimaciin gue tienen un riesgo significativo
de resulizr en un ajustc material o los importes en libros de activos ¥ pasivos en el siguiente afio
s ivcluye en las saguicnies nolas;

= Mota 3{g) — Reservas idenices: Le valuacidn de las reservas enicas, depende de los supuesios
actuariales clave v la calidad de la informacion subvacente;

- Mota 11 = Medicidon de obligaciongs por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

- MNoia 12 = Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de viilidacdes
futuras gravables contra las que pueden ufilizarse Las pérdidas fiscales por amoriizar,

Recomacimilemra de o afectns de lo inflecidn — Los gstados financierss que s¢ scompatian fissron
preparados de conformidad con les Criterios de Contabilidad para bas inaiuciones de seguros en
Miwico an vipor a la fechka del balance general, los cuales debido a que la Institucidn opera enun
entama econdmico no inflacionans, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en I
informacitn financiess hasta ¢f 31 de diciesnbre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacidn arual ¥ scumulada en Ins tres dltimos gjercicios
amuabes v los indices wtilizados para determinar la inflacidn.

fmversimnes:

Inversivmes en valares = De acoerdo con by egiablecida en el Criterio Contable B-2 “laversiones en
valores”, incluido en el Capitulo 22.1 del Tiulbo 22 de In Circular; el registro ¥ valuacidn de las
inversiones en valores aplicables, sz resume como sigue:

lexeiffeac i

Al moments de la adquisicion, los matrumenios inancierns deberkn clasificarse para su valuacion y
registro dentro de alpuna de las siguientes cateporias:

L: Titulos con fines de negociacida,
2 Titulos disponibles para s venta,

La clasificaciin entre las categoring |2 realiza la Administracidn de la Institucion, tomando como base
su politica de inversida, La intenchén que se tenga respects & los thiulos, asi como la capacidad
financiera o habilidad para mantener ln inversson.

Norpmas de reconeciongimo, vallracids v presenboeion
& Timilas con fires de negoclocidn- Son aguellos ttulos de devda o capital que tiene la Institucidn
en posicion propia con In intencidn de cubrir siviestros v gastos de operacion, par lo que desde

el memento de invertir en elles se tlene la ineisciin de regeciarlos en el corvo plazo, ¥ en el
cos0 de tinalos de dewda en fechas anteriores a su vencimiento,
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Lo titulos de dewda se regiatmn & so costo de adguisicion v el reconocimiento de su rendimiento
(imtereses, cupones o eguividentes) se renliza conforme ol miétodo de imerés efectivo, Dichos
inlereses se reconccen oomo realizados en el esindo de resulindos. Los tiulos de deudn se valGan
a su valor razenable tomando como base [os precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independienies o bien, por publicaciones oficiales especializadas en
mercados inlerrsicionales, v en caso de no existir cotizacion, de acuerdo ol dHima precio
registrado dentre de los plazos establecidios por la Comisidn, se tomani como precio actualizsdo
para valuacisn el costo de adguisicidn,

Lo titulos de capital s& registran & su cos1o de adquisicsim v se valinn en forma similar a los
titulos de dewda cotizados, en caso de no existir valor die mercado, para efectos de determinar el
valor razonable se considerara el valor comable de ln emisora o el cosio de adguisicidn, el

FTHETHO.

Los efectos de valuaciin tanto de instramentos de deuda como de capital se reconocen en los
rezultados del ejercicio dentro del rubra “Por valuazidn de inversiones™ conms pare del
“Resultado integral de financiamenin”

En la fecha de su énajenaciin, s¢ reconocerd en €l resuliado del gjercicio el diferencial emre ¢l
precio de venta v ¢l valor en libros de los tinlos. El resultado por valuacidn de los tiulos que se
enajenen, reconacido en los resultados del ejercicio, e reclasifica al rubro de “Resultado
integral de financiamiento por vents de inversiones” en el Edado de Resuliados, en la fecha de
in venin

Para los titulos de deuda ¥ capital, los costos de ransaccian de los mismas 38 reconocen & bos
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion,

Titulers elispoweibles para s vemia— Son aquellos activoes financiercs en bos que desde e
momento de imvertir en ellos, la administrecidn tene wna imencion dstisia a wna nversion con
fines de negociacidn 0 para CORSErVAr 4 Vencimientn, y s& tiene la inténcién de negociarlos én un
mediang plazo v en el caseode insnumenios de deuda en fechas amenores a su vencimiento, con
2l objeto de obiener ganancias con hase en =us cambios de valor en of mercado v no solo
mediante los rendimicntos inherentes.

Los titubos de deuda se registran a su costo de adquisiciin, el reconocimiento de su rendimicnto
{intereses, cupanes o equivalentes) v su valuacian se cfectia de igual manera que los timkos con
fines de pegoeineion, incluyends el reconocimiento del rendimienio devengado en resuliados
como realizado, pero reconociendo ¢ efecto por valuacidn en el capital comable en o rubro de
“Buperivit por valuscidn”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros mo s vendon o se
transfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos antericrmente en el
capital contable, deberin reconocerse en los resuliados del perfodo en que =2 efectla la venta.

Los instrementos de capital se registran & su costo de adguisicion, Las inversiones en acchnes
cotizadas s¢ valinn & su valor rzonable, iomando como base los precios de mercado dados
conacer pir los proveedores de precios independientes, en caso de que e exigtiera valos de
mercade, se considern &l valor contable de |a emdzora Los efectos de valiaepdn de instramentos
de capital se registran en 2l rubro de “Superdvit por valuacitm™ en el capital comtable,

Para los thulos de deuda v caphial, bos eostos de iransaccidn i los mismos S2 reconBEen coma
parte de I inversion a lo fecha de adquisicion,

Transferenclas enire categorias-

Las transferencias enire [ns categorins de activos financienos s50o son admisibles cuando s
intencidn original para |5 clasificacion de estos activos s¢ vea afectada por los cambios en la

capacidad ioprciers de la entidad, o por un cambie en las circunstancies gue obliguen a
maodificar la intencicn original,
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Salamente podran realizarse transferencias de titubos clasificados como disponibles para la
VEnTa

Lo transferencia de categorias de instrumentes fnancieros con fines de negociscidn, no estd
permitida, salvo en el cots de que un instromento finaneiero s sncuenire én un mencado que
por circunstanciat inusuales fuern del control de |a Institucidn dejn de ser activo, por lo que
pierde |a carncleristica de liquidez, dicho imstrumento peede ser transfenido o la calegoria de
instrumentos fimancieros disponibies para su venta (instrumentos financieros de deuda o
capatal),

Reswlrados por valuacidn no realizados-

La Institucicn no podrd capitalizar i repastir ln wlilidad derivada de la valuacion de cualquiera
de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

D eteriore-

La Insiitucitn evalia a la fecha del balance general i existe evidencia objetiva de que un titalo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumenta linanciens s ha
deteriorado én su valor, se determinag ¥ reconoce la pérdida comespondiente,

Dispanibilidedes- Las disponibilidades inchgyen depdsitos en cuentas hancarias en moneda nacional v
délares. A la fecha de los estados financicros, los interescs panados v las utilidades o pérdidas en
valuacidn se incluyen en bos resultados del ejercicio, como pane del resuhado integral de
financiarmienbs.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados despeés de dos dias hibiles de haberse
depositado, ¥ 105 que habiéndoss depositado hubisren sido objeio de devolusion, se debzrin llevar
contra el saldo de dendores diversos, Una vez trmnscurmidos cuarenta ¥ cinco dias posteriores al registro
en deudores diversos ¥ de no haberse recuperada o cobrado dichos cheqgues, &stos deberdn castigarse
directamsente contra resultados. Trathndose del mome de los chegues emitidos con anlerioridad a la
fecha de los estados financieros que esién pendientes de eniregn a bos beneficiarios, deberan
reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la emiton del cheque.

Dendares:

Por privees = Las primas pendientes de cobro representan ks saldos de primas con una antiglbedad
menor ol iérmine convenido o 45 diss de acuerdo con los disposiciones de la Comisidn. Cuando
superan la antighedad mencionada, se cancelan contra los resultndos del ejercicio, excepio cuando se
tratn de lns primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracitn Pdblica Federal, las
cuakes se reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion
Puiblica Federal™, 5i se encuentran respaldadas por una licitacién piblica nacional a cargo de dichas
entidades, que kayan celebeado, para efecios de la licitacidn, un convenso con el Ejecutivo Federal gue
s encueniren apoyadas en e Presupuesto de Egresos de la Federackbn para el gjercicio Nacal gue
cormesponda.

Préstamos o funcionarios v cmpleados, préstamey, créditos o financiamianfor atorgados § atros
adewdos- La Administracion de la Instibucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion
de los préstamos a (ncionarios v empleados, asi como por aguellas cuentas por cobrar, relativas a
deudores idestificados cuyo vencimiento se pacte desde su ofigen & un plazs mayor a 90 dias
naturales, creando en su case fa estimacidn para castigos de cuentas de dudosa recuperacidn,
Trutindose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el pirmafo anterior, In gstimscitn para
casligos de cuenins de dudesa recuperncion se realiza por el importes total del adewdo de acuerdo con
bos siguientes plazos! a los 60 dias naturales sipuientes a su regisiro inicial, cuando comespondan &
deudores na identificados, ¥ 5 los %0 dia: paturales siguiemtes a su registre inicial cuando cormespondan
a deudores identificados.
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Transferencia § bafie de actives finascieras — La Institucidn da de baja en coemnias un activo financiers
cuando cxpiran los derechos contractuales sobne los flujos de efectivo del activo financiern, o cunndo
transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo comractuales en una transaccitn en ln gue s
transfieren sustancialmente todos los riesgos ¥ beneficios de la propiadad del activo financiern, o o la
cual |a Instituchdn no transfiere ni retlene sustancialmente wdos log riesgos v beneficios relacionados
con la propiedad ¥ no retiens el conirel sobre los activos financieros,

Mobillarle y equipe de fransparte - El mobiliario v equipe s¢ registran al cosgio de adquisicidn, sz
registran al costo de adaquisicetn v g2 actualizaron hasta el 31 de diciembre de 2007, mediante faciores
derivados del INPC,

La deprecisciin 2 caleala por el método de Hnea recia, con base en la vida il estimada por la
pdministracion de la Institucion. Las tasas anuales de depreciacidn de los principales grupos de
pelivos se mencionan a continusacion;

Taxa
Mobitiario ¥ equipoe 0%
Equipo de transpors 25%

Los gastos de mantenimienio ¥y reparaciones menores se regisiran en los resalisdos cuando s
Incurmen,

Reservas fdonicay — La [Institueion constituye v valia |as reservas 1éenicas establecidas en la Ley, de
ooitformidad eon las disposiciones de cardcter general emitidas por la Comision en el Thualae 5 de |a
Circular. El I8 de febrero de 2021 ¥ 19 de febrero de 2020, el actuario independiente emitid su
diciamen actsarial, en el cual indican que como resultado de la auditoria actuarial practicada,
consistente en el examen de |a evidencia que soporta las cifras e incluye la evaluaciin de la
mewndologia empleada, bos esthndares de prictica actsrial wtilizades para el cdlculo de cada reserva
teenica, asi come las estimaciones significativas que en su case s¢ hubieran realizado en su
cunntificackbn, sus exdmenes proporcionan una base raponable parn sustentar que, en su opinidn, kas
reservas Wenicos de la Institucion constituyen, ol 31 de diciembre de 2020 ¥ 2019, un monto razonable
para hacer fremte o sus obligaciones, de conformidad con dispogiciones legales v de acuerdo con reglas,
criterios ¥ practicas establecidas v permitidas por la Comisidn asi como con base a principios
actuariales comapmente acepladas,

Las reservas técnicas se constituyen v valdan en relacitn con 1wodas 1as obligaeiones de weguro ¥ de
reasegune que la Institucion ha asumids frente a los asegurados y beneticiarios de contratos de segur ¥
reaseguroe, los gastos de adminisiracion, asi comic (03 gastos de sdquisicidn que, en =0 cnso, Asume con
relaciin a los mismos.

Para la constifucidn y valuackin de las reservas técnicas se utilizardn métodos achzanales basados en la
aplicocion de los estandares de practicn actuarial seialados por la Comisidn mediante las disposiciones
de cardcter geperal, v considerando b informacién disponible en los mercados financieros, asi como |a
informacién disponible sobre ricsgos 1éenicos de seguros ¥ resseguro. Lo valuacidn de estas reservas ¢5
dictaminacla por un ecluario independiente ¥ registrado ante la propla Contisidn.

Trathndose de lns reservis lonices relutivas i los segunos de riesgos catastrofNoos y oiras reservas gue
codforme o la Ley determine la Comisida. bos métondos actuariales de constituciin ¥ valuocian
emplendos por la Institugion, fueron determinades por b Comision mediante disposiciones de carscler
legzl.
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A continuacion, se menchmnen los aspecios ms importanies de su determinacidn v
contabilizacidn;

a)

L

Rexerva para riesgos en curse = La Instituscidn registrd ante la Comision, Ias notas tcnicas ¥
los métodos actunrisles mediante los cuales constituye ¥ valia lo reserva parn riesgos en curse.

Esta reserva tiene como proposito cubrir el valor espemdo de [as obligaciones fsturas (mejor
estimecion), derivadns del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividzndos,
gastos de adquisicion y administrackbn, asi come cualguier otra obligacidn futurn derivada de
los contratos de seguros, meis un margen de riesgo.

La mejor estimacitn serd igunl al valor esperado de los flujos futures, corsiderando ingresos v
epresns, de obfigaciones, entendido como la media ponderada por probahilidad de dichos flojos,
considerands el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de intends libres de
riesgo de mercado par cada moneda o unidad monetaria proporcionadas par el proveeder de
precios independiente, & ka fecha de valuaciin, Las hipiiesis ¥ procedimientos con que se
determinan bos Mujos Nutures de obligaciones, con base en lox cuales se obiendrd la mejor
edimacidn, fueron definidos por la Institucion en el método propio que registrd para el clleulo
de ba mejor estimacidn.

Para efectos de calsular los fluios futuros de ingresas no se consideran |25 primas que al
momenta de la valuacatn se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fruceionados que se contabilicen en ¢f rubro de “Deudor por prima™ en el balance
general,

Margen de rlesgo

5Se calcula determinando ¢l costo neto de capital cormespondiente a los Fondos Propios
Admisibles (FOPA) requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RTCS),
necesagio parn hacer frente a los obligaciones de seguro ¥ reaseguro de la Institucion, durante su
periedo de vigencia. Para efectos de la valuacidn de |a reserva de riesgos en cureo. se uniliza ¢l
RCS correspondienes del cierre del trimscsive inmediato anterior & la fecha de vahiacién. En caso
de presentarse incrementos o disminuciones relevames en el moro de las obligaciones de la
Institucion a la fecha de reporte, la [nstiticion realiza ajustes a dicho margen de riesgo, lo que e
pormite reconocer el incremento o decremanio que puede Lener ¢l mismo derivado e Eas
sinesciones comentadas. En esios casos, se informa a la Comisidn el ajuste realizado v los
procedimientos ulilizadas para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo ¥ upo de seguro, conforme al plazo v moneda
considerados en el calculo de la mejor esnmacidn de la obligacidn de seguros comespondiente,

La tasa de costo pete de capital que se emplea para el cdloubo del margen de riesgo es el 10%,
gue equivale a la tasa de interés adicional, én relacidn con la 1asa de interés libre de resgo de
mercado, que una institucién de seguros requeririn para cubeir e costo de capital exigido para
maniener gl importe de FOPA que respulden el RCS respeciivo,

Reserva pera oblipaciones pendientes de cumplir = La constitucidn, meremento, valizacion v
regisine de la reserva pora obligagiones pendientes de cumplir, se efectia medianie la estimacién
de oblipaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que La Institucion ha
registrado pars takes efectos ante la Comiside.

Esta reserva theme coino propdsito cubrir el vabor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrica la eventualidad prevista en &l conirato die segunn,
mais un mangen de desge.

El monto de |a reserva para obligaciones pendientes de cumplir s2ri igial a la suma de la mejor

estimacian ¥ de un margen de riesgo, Ios cuales son calewlndos por separndo y en (Ermines de o
previsto en el Titalo 5 de ln Circular Unica,
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Esta reserva se indegra con log siguicmes componemes:

Reserva para obligaciones pendicutes de cumplir por siniestros y ofvas shiigaciones de aonie
emipofdo-

Son |as ohligaciones al cierre del ejercicio que =¢ encuentran pendientes de pago por los
siniesiros reporiados, totalidades vencidas, reptas vencidas, valores garantizados v dividendos
devengados, entre ofros, cuyo mondo a pagar ¢s deserminado al momento de la valuacidn v no es
susceptible de tener ajustes &n el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de
eta reserva o8 ¢l moento gue coresponide & cads uina de |as obligaciones conascidas al momento
de ka valuacidn,

Tratandose de una obligacion futum pagader a plazos, se estima el valor actual de os flyjos
furaros de pagos, descontadas empleando las curvas de tasas de imterés libres de resgo de
mercado para cada moneda o unidad mopetaria, més ¢l margen de rissgo calculado de acuerdo
con las disposiciones en vigor,

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simulthneamente se registra la recuperacion
cormespondiente.

Reserva paro obligacieones pendientes de cremplir por siniestros ocurrides wo reporiedos y de
gustes de afnsty asigrados af siniesiro-

Son las obligaciones originadas por sinjestros que habiends acurrido a la fecha d2 valuacién adn
no han sido reportados o e kan sido completamente reporiados, asi como sus gastos de ajuste.
La reserva al momensto de b valuacion se determina como la mejor estimacion de lns
obligaciones futuras, raldas a vabor presente utilizando tnsas de descuenlo comrespondismtes a la
curva de tasas de interés libres de resgo de mercado pam cadn monedn © unidad monetaria, mis
&l margen de fesgo caloulado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones
de reaseguro cedido, simultincamente s¢ registra la recupsmcion correspondients,

Para efectos de colcular |a reserva se define que un siniestro me ha sido completamenie
repariado, ceando kabiendo ocurrido en fechas aniersores a la valuscibn, de dicho sinleuiro w2
puedan derivar reclamaciopes complementarias futuras o ajustes a |las estimaciones ipicialmente
realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los FOP A requendo para
respaldar el RCS, necesario para hacer frenie a las obligaciones de seguro v reasegure de la
Institucion, durante su periodo de vigencin. Pem cfecios de | valuscion de ks reservas de
obligaciones pendietes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre
inmediate anterior a I fecha de valuacion, En caso de presentanse incrementos o disminugiones
relevanies en el momo de bas obligaciones de la Dnstitucidn a la fecha de repone, la Inatineciin
resliza ajustes o dicho margen de rizsgo, 10 que | permite reconocer ¢l incremento o decremento
gue puede tener el misma derivade de los silweciones comentadas, En estos casos, se informa a
la Comision el ajusie realizado y los procedimientos ulilizades para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determing por cada rame y tipo de sepuro, conforme al plazo y moneda
considerados en el céleulo de la mejor estimacién de lo obligacion de seguros comespondiente,
La tasa de costo neto de capital que se emplea para el cdleulo del margen de riesgo es el 100
guz equivale a ln insa de interés adicional, en relacidon con |a tnsn de interés linre de ricsgo de
mercado, que una instiuciin de seguros requerinia para cubnr el coso de capital exigido par
maniener 2l importe de Fondos Propios Admisshles gue respalden ¢l RCS respectivo,



Reserva para ablignciones pendientes de cumpliv por dividendos contingentes-

Esta reserva corresponde a dividendos que adn no conatinayen obligaciones cleras o venchdag,
pero que la Instetucicn estima pagar en el faturo por las obligaciones de repanto de kas wWilidades
previstas en los contratos de seguros, derivadas del comportamiente favorable de los nesgos,
rendimienins o gastos duramie el periodo devengado de vigencin de las pdlizas en vigor, [a mejor
estimacidn se determing aplicando el médodo registrado ante la Comisidn, Dicha metodologia
considera um porcentaje sobre prima pagada v sinsestralidad reportada; donde se considera el
porcentaje de limite de sinlestralidad reporiada, Bl producto que genera estas obligaciones es
Globalliance 2: |a revisidn v caleuls de esn reserva es con periodicidad menaual.

Rezerva para rlesgos catasing/Tooy-

Como lo indica la Circular Unica en el capitule 5.6.2, la Instiiucion constiiuye una reserva
tecnica especial parn iesgos catasirdficos del segaro de crddite que &5 acumulativa y se calcula
en apego a ko [ineamientos que s mencionan a continuacion:

L Se calculard como el 75% de la diferencia entre la parte retenida de ka prima de riesgo
devengada v |a parte retenida de los siniestros registrados en dicho gjercicio, siempre que
dicha diferencia s£a mayor que cero,

I Al saldo de In reserva, se le adicionardn los productos financieros de la misma calculados
con base en Ln fasa efectiva menseal promedio de las emisiones, del mes en cuestidn, de
kes Cenificados de la Tesoreria de ba Federacidn a 28 dias v, para |a constituida en
moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libar a 30 dias. Los respectivos
procuctos financieros seran capitalizables mensualmente.

Provisienes = La Institucidn reconoce, con base en estimaciones de la administracion, provisiones de
pasive por aquelins obligaciones presentes en las que La iransferencia de actives ¢ la prestacitn de

servicios es virtualmente ineludible ¥ surgen como consecusncia de eventos pasados, principalmente
por comigiones por devengar, primas codidas en reaseguro, gratilicaciones y ouros pagos al personal.

Beneficios a los empleados -

Beneficios direcios 8 coro plazs - Los beneficios a los emplesdos directos 2 cono plazo se reconocen
en los resultados del periodo en que s devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el
imparte que se esper pagar 40 la lnstiicidn tiene una obligacidn legal o asumida de pagar esta
cantidad como resultado de los servichos pasados proporcionados v la obligacidn se puede estimar de
forma razonable.

Beneficios direcios a largo plazo - La obligacion neta de fa Institucian en relaciin con bos beneficios
directos & largo plazo (excepto por PTU diferda- ver Dnciso f)) Impuesios a la wilidad y participacidn
de los trabajadores en la wtilidad) v que se espern que la Institucion pague después de los doce meses
de In fechn del balance mas recienme que s& presenta. ed la contidad de beneficios futwros que los
emplendos han obtenido o combio de su servicio en el gjercicio octual ¥ en los anieriores. Este
benelicio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se reconocen en resuliados
en el periodo en que se devengan.

1 ieleados L) - Se reconoce un pasivo por beneficios por terminaciin v
un Csio o nﬂu l:mnlil- En ln:l.llm:l-mmum': altermmtive realisis diferente que s de afrontar los pages
o iy pibede retivar la ofema de esos beneficios, o csando cumple con las condiciones para reconscer los
eostos de une reestruclurscion, b que ocurra primero, Si o 2 sspera que se Fguiden dentro de los 12
mcses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan,
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Bengficios pos-emplap
Planes de contribuciin definida

La= ohligaciones por aporiaciones a planes de contribucion definida se reconocen en resuliados a
mn;li.d.u 1 dgue los m’l‘jL‘.iﬁ:i r:l::ivnu.dn:i S0 erLlﬂnl:npl.n |.lu:| :Impi-:u.d-l:lk. Las coditibuciones p&.lﬁ.d.u.n
por anticipado se reconocen como un active en la medida en que &l pago por anticipado dé lugar & una
rediszcitn en Ios pagos a efectunr en el futuro o a un reembalse en efectivo,

Flanes de beneficios definldos

La obligacitin neta de Ia Institucion comespondiente & los planes de beneficios definidos por pnma e
anigiednd v beneficios por indemnizacidn legal s¢ caleula de forma separada para cada beneficio,
estimando ¢l monto de Jos beneficios futuros que los empleados ban ganado en el ejercicio aciual v en
gjercicios anteriores, descontando dichoe monte v deduciendo al mismo. el valor razonable de log
activos del plan.

El cdlcubs de las oblignciones por los planes de beneficios deflinides se nzalizs anualmenie por
actuarios calificados, wtilizando ¢l métods de crédito unitario provectade, Cuando el cdleulo resulta en
un pasible activo para la Institucidn, el activo reconocido s limita al valor presente de los beneficios
econtmicos disponibles en s forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en lus fuluras
aportactones al mismo. Para calcular gl valor presente de bos beneficios econamicos, se debe
considerar cualquier requenmienta de financiamiznio minima,

El coso laboral del servicia actual, €l cual representa el costo del periodo de beneficias al emplesdo
por haber cumplido un aflo mis de vida Taborn] con base en los planes de beneficios, se reconoce en bos
gastos de operacidn, La Institucidn determinn el gasto (ingreso) por intereses neto sebre el pasivo
{active) neto por beneficios definidos del periedo, muliplicando |a tass de desceento whlizadn para
medir la obligacién de beneficio definido por ¢l pasivo {activo} neio definido al inicio del periodo
aral sobre &l gue s2 informa, tomando en cuenta los cambios en el pasive (active) neto por beneficios
definidos durante ¢l pericdo como consecuencia e estmaciones de Ins aportaciones v de los pagos de
bencficios. El interés neto se reconoce demtro die los resultadios del ejercicie.

Las modificaciones a los planes que afectan €] coso de servicios pasados, se reconocen en los
resulizgdos de forma inmediate en el abo en el cual ocurra la modificacidn, sin posibilidad de
diferimients en afos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacidn o reduceidn de
obligaciones en el pericdo, que reducen significativamente el costo de Jos servicios futurms yo que
reducen signifcativamente la poblacion sujea a los henelicios, respectivamente, 3¢ recomecen en los
resultados del periodo.

Las remediciones (gries ganancias v pérdidas actuarizles), resulianes de diferencias enire las hipoiesis
actuariales provectadas y reales al final del periodo, se reconecen én el periodo én que se incurien
como parte de loa resultados imegrales dentro del capital contable,

Impreesros a la wiilidad v pordcipacidn de los rrabajirdores en la nolficded (PTL) -

Lios impuestos a ka utilidad ¥ la PTU cansados en el afo se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigenbes.

Los impuestos 4 la wilidad diferidos v la PTU diferida, se registran de acuerdio con el método de
BTV Y pasived, que compara lod valores contables v fiscales de los mismos, Se reconocen impuestos
& la wtilidad v PTU diferides [activos ¥ pasivos) por les consecuencias liscabes fuluras atribuibles a las
diferencias temporales entre los valores reflejades en bod estados financieros de los activos ¥ pasivos
existentes ¥ sus bases fiscales relativas, ¥ en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales
por nmorizar ¥ créditos fiscules, Los activos ¥ pasivos por impugstas y PTU diferides se caloulan
utilizando los 1asas establecidas en la ley correspondients, que s aplicarin a ko utilidad graveble en los
aflos en que se estima que se revertindn las diferencias temporales. El efecio de cambios en las tasas
fiscales sohre ks impuestos & b atilided ¥ PTU diferidos s2 reconoce en los resubtados del periodo cn
que s gpruchan dichds cambios.
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Lios impuestos a la whilidad v FTU causados y diferidos se presendan y clasifican en los resultadoes del
periodo, exceplo aquellos que se originan de una transaccidn gue s¢ reconoce direclamente en un rubeo
del capiial conisble,

Recowachinienta de ingresos =

a) Irgresios por primas de séguras y reasegeres = Log INEICS0s [Or CALAS OPCTACioncs s¢ regisiran
en funcion o bes primas correspondientes o les pdlizas contratadas v disminuidos por las primas
cedidas en reasegura.

Las primas de seguros o s freccién comespondiente, originadn por las operaciones antes
mencionadas que no ban sido pagadas por los asegurados dentro del plazo sstipulado por la Ley
sz cancelan smtoméaticamente, liberanda |a reserva para nesgos en curso ¥ en ¢l caso de
rehabibitaciones, s¢ reconstituve 1a reservaa partir del mes en que recupera la vigercia ¢l
SCEUIe.

b) Participacidn de wiilida des en operaciones de reategure - 1 panticipacion de utilidades
cammespondiente ol reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a los plazos
estipubados en bos contranos respectivos, conforme g2 van determinando los resultados tdenicos
de log mismos.

¢ Derechos sobre pdllzes ¥ recargos sobre prinay - Los ingresos por derechos sobre palizas
carresponden & la recuperacion por bed gatios de expedicion de las mismas v 42 reconocen
directamente en resulados en la fecha de la emisién de la pdliza

Lo ingresos por recangos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pdlizas
com pagos fraccionades y se recomocen en reslades conforme s devengan,

Reasepura-
Cuenta corriente

Las operacionss originadas por los contrutos de reasegure cedido, suseritos por [a Institucion, s
presentan en el mbro de “Institaciones de seguros™ en ¢f balance general. parn efecios de preseniacion
los saldos netos acreedores por reasepurador se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

Reasegaro cedide

La Institucion limita ¢l monto de su responsabilidad de los resgos asumidos mediamie ln distribucicn
con reaseguradores, & través de contrabos auomdticos v faculativos cediendo a dichos reaseguradores
una parie de la prima.

La [nstitucidn tiene capacidad de retencidn limitada v contrata coberturas de exceso de pérdida.
Impartes recuperables de reaseguro

La Institucidn registra la parficipacidn de los reaseguradores en las reservas de desges en curso iy para
obligaciones pendientes de cumplir por Siniestros scurrides ro reportados v gastos de ajusie ssignados
@ bos siniestros, asi como el imporie esperado de los obligaciones futuras derivadas de sinjestros
reportaios.

La administraciin de ln Instituciin determina la estimaciin de los impories recupernbles por la
participacion de los reasepuradores en las reservas mencionadas en ¢l parrafo anterior, considerando fa
diferencia temporal entre las recuperaciones de rezsegura v los pagos direcios y la probabilidad de
recuperachiig, a5 codme @ s pérdidas esperadaos por incumplindento de la coatrapane. Las
metodalogias para el chleuls de 23z entimackn & registran ame [a Comisidn, el efecto se Peconoce en
el extado de resultados del gjercicin en el rubro de “Resultada integral de firancamiento”,
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De acwerdo a bas disposiciones de |a Comizidn. les impones recuperables procedentes de contratos de
TEASEEUID CON COMFAPATTES que no lengan registro sulorizado, na son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podeén formar pane de los FOPA.

Cosio meto de adgaisicigir= Esbe mobro se integre principabmente por las comizsiones o agenics de
SERUrGS que se recapocen en los resultados al momento de o emision de las pélizas, compensaciones
silicionales o agentes ¥ oiros gastos de sdguisiciin, ¥ se disminuye por los ingresos por comisiones por
reascguro cedido. El pago a los agenies se realiza cuando se cobron las primas.

Conceniracidn de negocio y crédito- Los producios de Jo Institucidn se comercializan con un gran
nammero de cloentes, sin gue exisla conceilrscida imponante cod alghn cliente especifico.

Drizamie 2020 v 2009, la Instiucion realizd la mayos parte de kas operaciones de reaseguro cedido
con Coface, 5. A, compaliia tenedora,

Rexultads integrol de financiamicnt (REF3- E1 RIF incluye los ingresos v gastos fimancieros, Los
ingresos ¥ gasios financieros se integran por | que se Muesira a continsacion:

- Engreso par inbereses;

- ganancin o pérdida por valuseidn de inversiones;

- ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos financieras y pasivos financieros;
- estimaciones prevendivas por impories recuperghdes de reasepuro.

El ingresa por imlereses &5 reconocido usando el metods tasa efectiva.

La “tasa de interds efectiva™ es |a tasa que descuenin exactamente bos pagos o cobros de
efectivo futuros estimados durante la vida esperada del imstrumento financiero al imporie en libros
harsta de un activo financieno.

Las operacioness en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de
celebracion o liguidacian, Los activos ¥ pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
ge convienen al tipo de cambio vigente & la fecha del estado de situgcidn financicra. Las
diferencias cn cambios incurridas en relacion con actives o pasivos contratados en moneda
extraniera se llevan a los resaltados del erercicio,

Contlugenclas- Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias s reconocen
cuando es probable que sus efecios se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion, 5i no exisben estos elementos razonables, se incluye su revelacidin en forma cualitativa
en las noas @ Jos estados financicros. Los ingresos, uiilidades o activos contingentes st reconosen
hasta el momento en que existe ceneza de su realizacion.

Adriinistracidn de resgos- Como parte del sistema de goblerne corporative, Ia Institucidn ha
establecido un sistema de administracidn intepral de riesgos, que incluve la definicitn v categonzacion
de los riespos & gue puede estar expuesia la Institucién, considerando. al menos, lo que se muestra a
coms i

El rlesgo ae swscripelon & segures — refleja el riesgo derivado de la suscripcidn atendiendo a los
aimiestros cubdertas ¥ a los procesos operatives vinculados a so atencidn v, considera cuando menoa,
los riesgos de primas, de reservas ¥ de gastos de administracion.

El riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de mesgo que influyan

eit el valar de los activos y pasives, tales como taeas de imterda, Hpos de cambio, indices de precios,
entre afros,
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El resge de descaloe entre actives ¥ parives — refleja la pérdida potencial derivadn de Ia falta de
correapendencia estructural entre los actives y los pasives. por ¢l hecho de gue uma posicidn no puedn
ser cublertn medinnte ¢ establecimienio de wna posicidn contrarn eyuivabente, v considera, la
duracidn, moneda, twsa de inerés, tipos de cambio, indices d2 precios, entre olmos,

El resge de lgindadez — refleja la pérdida potencial por [a vents anticipada o forzcsa de actives a
descuenios inusuales para haoer fremte & obligaciones, o bien. por el hecho de que una posicién o
pueda ser oporuramenie ennjersada o adguinda

El rlesge de erddito — refleja o pérdida potencial derivada de le faha de pago, o deteriono de ka
salvencia de bas contrapames ¥ los deudores en las operaciones que efectin la Institeeidn, incluyendo
Ins garantias que le alorpan, Ede riesgo considera |a pérdida patencial que se derive del
incumplimiento de los contrutes destinados a reducir el riesgo, tales coma los contratos de reaseguro,
&si] como las cuentes por cobrar de intermediarios ¥ olros riesgos de erddito gue no puedan estimarse
respecto del nivel de la tasa de interds libre de riesgo,

Ei Flesgo de canceniractdn — refleja las péndidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos ¥ pasivos, v que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
cridite, de mercado, de suscripeion, de liguidez, o por la combinacibn o imeraccion de varios de ellos,
por contrapante, por tipo de activo, &rea de actividad econdmica o dnea peoprafica.

El riesgo operartva — relleja la pérdida poterncial por deficiencias o fallas en los procesos aperalivos,
en la tecnolopia de informacion, en los recursos humanos, o cualjuier otne evento externt adverso
relacionads con la operacidn de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico ¥ el riesgo
repuacional, entre lros.

Politicus de odminisirecion de riesgoy

El Conzejo de Adminisracion de la [nstitucién tene In responsabilidad general del establecimiento v
la supervisifan de las politicas de adnsinistracson integral de mesgos. El Consejo de Admanistracion ha
instrumentado un sistema de adminisiracion integral de nesges gue forma parie de la estroclura
ofganizacional de la Institucidn, el cual s& encuentra ntegrada a los procesos de loma de decisiores ¥
&2 sustenia con el sistema de control interno, para tal efecto ba designado un dren especifica de |a
Instilucidn que £5 la responsable de diseiar, implementar v dar seguimento al sislema de
administracion integral de resgod { Area de administracson de riesgos), adicionalmente, el Comité de
Administracidn de Riesgos se encarga de supervisar fas politicas de administracion de riesgos de |a
Instiucion, ¢ informa regularmente al Conscjo de Adminisiracitn sobre sus actividades

Las polithcas de adminisiraciin de fesgos de la [nstiwcion se estabdecen para ientificar y analiear bos
nesgos que enfrenta la misma, cstablecer limites ¥ controles de nesgo adecuados v monilorear o
resgod v el cumplimiento de los limites, Las politicas  sistemas de administracion de nesgos ie
revisan periodicamente poara reflzjar los cambios en las condiciones del mercado v les sctividodes de la
Institueidn.

El Area de sdministrecion de riesgos. tiene como objeso;

L Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, ¢ informar sobre los riesgos o que se encusnima
expuesia [a Instituciin, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

I Wigiler que la realizackin de los opemaciones de la Institucicn sz ajuste & los limites, objetivos,

palilicas ¥ procedimientias para la sdminisiraciin integral de nespos aprobacdes por ef Consejo
de Administraciin.
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L Aplicacidn de norves particulares-

Las Insttmuciones v Socledades hMutsalistas, observardn, hasta en 1anto o exisa pronunciamisnio
expreso por parie de In Comizidm, |as normas paniculares condenidas en los boletines o Mormins de
Informacidn Financiera mexicanas (NIF) emitidas por el Consgjo Mexicano de Mormas de
Informacion Financiera, &, C. (CINIF} v sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad,
sempre ¥ cuando:

L Estén vigentes con cardcter de definitive;

1L Mo sean aplicadas de manera anticipada;

[l. Mocontmvengan los conceplos generales establecides en los critersos de contabiladad, ¥

[¥, oexista pronunciamiento expreso por parte de la Comisidn, enre omos, sobre aclaraciones a
ls pormas particulares contenidas en la MIF que se emaita, o ben, respecio a su no
aplicabilidad,

W, Supleroriedad-

En log casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algin eriterio de contabilidad
aplicable o alpana de las operaciones que realizan, emitidoe por el CINIF o por la Comisidn, se
aplicarin lns bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que 52 menciona a
colinuacion:

g Chse, en nimgun caso, su aplicacion debesd contravenir con los concepios generales establecidos

en los criterios de conabilidad para Ias instituckones de seguros en México establecides por |a
Comisitn

i Que serdn sustituidas 1as normas goe hayan sldo aplcadas en el proceso de supletoriedad, al
momente de que s& emita un critenie de contabilidad especifico por pane de la Comisidn, o bien
uith MIF, sobre o tema en el que se aplicd diclo proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comisién, la rorma
coptable gue se hubiere adopiado supletoriaments, asi como su base de aplicacion ¥ la fuente utilizada,
Adicionalmente, deberin llevarse a cabo |as revelaciones correspendientes de acvendo con la
regulacidn en vigor,

4. Inversiones en valores

Al 31 de dicrembre de 2020 v 2019, los ingrumentos financiens comespanden a titulos para negockar y w8
analizan cons s¢ MBESra & continuacion:

20
ilkecr eEmEnAn
[heusderes por ineremenin por
Hie e s valmicion de 1.
walores
Vilores gubernamentales:
Con fines de negociscion:
Cenificados de |la Tesoreria de
In Federacion (CETES) ] 52000 & 62 % = 5 31,562
Papel del Gobierno Federal
{LIME) 26,680 174 1L.519 IR 435
Total 5 TO3E0 S 13 X Lil8 X ElL413
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e Emenes
Deuduses par i mEnls per
—— infes eses valunchin de "
wahres
Yalores gubernamentales
Con fines de negociacidn:
Certificodos de la Tesoreria de
la Federacidn (CETES) £ T1.800 § 145 & - 5 71,045
Papel del Gobierno Federal
(LMS) 25.261 260 M6 26,067
Total € o108l & 05§ 546 §  9R0I2

A continuacion, sc mucstran bos vencimicntos v las tasas de interés anunl por codo uno de bos instrumentos del
portafolio de nversidn al 31 de diciembine de 2020 y 2005

o
Fmisarn CETER UMEAE XA4F UMSEMEXCIS
Serie BIXo0102 BI200] 16 BI200123 2034F 2310602
o, de Timbos 1073619 2 R00, 000 1,337,344 ]y 4949
Vencimicnlo en dias 2 14 21 5382 15369
Tasn de inerés G.8% 6. 4% T.1% 4.63% 2.2%
201%
Emduarn CETER LUMSMEN LMISVEXCIS
Serie BIzo0102 BI20O1 16 BL20O1 23 340027 231002
Mo, de Tiubos 1L07TZ619 2,800,000 1.337.344 230 40
Vencimiento en dins 2 14 21 5 5382 1.369
Tasa de interds H.E% 6.7% T.1% 463% 2.2%
- Dvadares
Par primas-

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, ¢l deudor por prima menor & 20 dias asciende o $58,344 v 566,238,
respectivamente.

Al 31 de diciembee de 2020 v 2019, este rubra representa el 18% v 16% del aclive wal, respectivamende.
iverxox

Lo zaldos de deudores diversos al cierre de 2020 y 2019, se inlegran de |s siguienie manen:

028 LY

Partes relacionadas 5 3321 : ] 3321
[Dephsitos em garamia 519 478
IVA recuperable 4,534 1,821
Ciiros 189 0
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Reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2020 v 2009, la Instituzidn limita el meno de su responsabilidad de bos riesgos
asumidos mediante la distribucién con los reaseguradores Coface, 5. A, a traves de confratos sutoimiticos,
cediendo a dichos reaseguradores una parte de la printa, Adicionalmente, [a Institucitn cuenta con un conralo
facultative con la reaseguradore R+Y Versicherumg A G (R+Y),

Los reaséguradores tienen la obligaciin de reembolsar a b Institucién los siniestros reporados con base en su
participacidn,

Durante 2020 y 2019, |a Institucién realind operaciones de cesitn de primas, como se muestra a continuacion:

bR ] e
Primas cedidas
Coface, 5.4, b3 237,756 L 2218209
R+V 10,545 14,928

848301 §£____24LN
Al 3] de diciembes de 2020 v 2019, los saldos con instituchomnes de sepuras se integran como sigus!

biny e
Activa Tasivi Aetive Pasiva
Cofoce, 5.A £ 16,183 5 - & 57,832 3 -
RV 1 0 i50E h 05T = 5184

Las comisiones por reascguro cedido que s¢ presentan en los estados de resultndos de los esercicios 2020 y
2019, en el rubro de *Costo nete de adquisicion™ por $%6_412 y por 581,810, respeciivamenie, comesponden
prinzipalmenie a los negocios cedidos a Coface, 5. A,

Otros activos

El saldo de olros actives diversod al cperve de 2020 v 2010, ssciende a $4,420 v 53 237, regpectivaments, v 1g
ETELTATE COMS £ FLe:

0k 108
Impuestos pagados por anticipado b 734 5 T
Reienciones bancaria de impuesios 140% 2152
Sepuros pagadas por anticipados 260 151

FPrimas emitidas v primas anticipadas
Primias ennitfilos-

El importe de las primas emitidas de Ia Institucibn por bos afkos terminados el 31 de diciembre de 2020 v 2019
cade £306, 78T y $298, 770, respectivamente,



1.

Primas anticipadas-

Al 31 de diciembre de 2020, |a Instinucion emitid primas anticipadas cuya vigencia inicia en los gjercicios
2021 por 5593]. A contimacidn, se detnllan las operaciones relacicnadas a las primas anticipadas emitidas en
2020,

0z
Deudor por prima 5 1,082
Importes recuperables de reaseguro 745
Beserva de nesgos en curso 9352
Dierechos sobre poliz FJ
Impuaesta al valor agregado por devengar 149

Al ciemre del gjercicio 2009, la Institucidn no emitié primas anticipadas cuya vigencin inicie en el gjercicio
2020,
Posicidn en monedn exiranjera

Lios aetivos y pasivos monetsfios denominados en monedas extrojeras convertidos a la monsda
de informe al 31 de diciembre de 2020 v 2019, se indican a continuacion;

b i piIL
Activos 187,052 5 205,803
Pasivos 3 _(I7E20TY (1653000
Posicidn activa neta 5 B E45 i 40,003

Al 31 de diciembre de 2020 ¥ 2009, la Institucion no tene instrumentos de proteccicn contra
riesgos cambianos.

El tipo de cambéo utilizado por Is institucién ol 31 de diciembre de 2020 v 2019, pora valuar los posiciones
monetarias en ddlares fue de 5199087 v 1B.8642 (pesos por délar), respectivamente.

Al 9 de marzo de 2021, fecha de emisian de los estados financieros, el tipo de cambio del peso frente al dolar
es de 521.2575.
Operaciones vy saldos con partes relacionadas

Las operaciones realizados con compadins relacionadas, en los afos terminados ¢l 31 de diciembes de 2020 v
2019, se integran codno se muesiran & continuacidn:

Iain i
Irjlresos:
Siniestros recupserados por reasegum &
Controlador 5 132495 5 155,995
Crasios de ajusic recuperados por reasegunn 6
Controladora 24 324 1%, 7h1
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Comisiones de reaseguro a
Controladora

Purticipacidn de wlilidades por resseguro &
Controladora

Profil Sharing cedido por reaseguse az
Contreladora

Craslos
Prirnas codicdas a:
Controledora

Costos de cobertura de exceso de pérdida a:
Controladora

Honorarios por servicios administrubivos &
Controladomn
Afilindas

Sarvicios de cobranza w
Afiliada

60,659

14427

22,858

5 237,756

f, 201

15464

— 1.1
77,143

1040

31,591

13,373

21,050

§ 218,209

B, 754

30,786

16267
47,053

2387

Los saldes por cobrar v {por pagar), asi come las participaciones por siniestros pendientes, por riesgos en
curse ¥ olras pariicipaciones con compafifas relacionadas al 31 de diciembre de 2020 v 2009, s integran como

S& MAUSSTA A confimuscicn:

Reaseguradores:
Coface, 5.A.

Instituciones de segumm

Participaciin de reaseguradorés por siniestra

Participacikin de reaseguradores por THCsgos ©n Curso

Participacikin de renseguradores por coberfuras de reasegum
no proparcional

{Hras participaciones

Estimacidn prevemiva de desges crediticios de
reasezuradores

Estimacidn para castigos

Deudpres diversns:
Controladora

Subtotal
Acreedores diversos ¥ otras obligeciones:

Controladora
Afiliade

Tatal

0z FITE
£ 15,183 5 iTEY2
4,159 TR, TES
& 260 Bl 65T
4. 7a7 4420
- (2,027T)
{117} {115}
{1} i LR
183058 207363
3,321 3371
S |1V S T—
(707 {14,588)
[371) (2.120)
— (rov& ______ (16.708)
e 165300 E_____ 193978
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1t Bases de inversin, RCS v capital minimo pagados

La Institucion esid sujetn a los siguienles requerimientos de liguidez y solvencin:

Base ale liverstcor - Es o suma de bas reservas técnicas v las primas en depdsito.

BCE - Se determina de acuerdo con loa requerimientos establecidos en lo Ley v confomme a lo Bomula general
estublecido en las disposiciones emitidas por ls Comisidn, El propdsito de este requerimiento ¢s:

1}

2
3)

4)

Contar con los recursos peirimoenioles suficientss en relacidn a los riesgos v responsabilidades
auisinbdas por la Instilucidn cn funcidn de sus opersciones v, en geperal, de los distingos rhesgos & bos
que cski expucsta;

El desarrallo de politicas adecuadas para la seleceion v suscripesin de segunos, asi como para la
dispersida ricsgos con reascguradores om Ias operaciones de cesiin y acepiacion de reascgun;
Contar com un nivel apropindo de recursos patrimoniales, en relacion a los rigsgos linmncieros gue
asumie la Institucion, al invertir /s recursos gue manticne con makise de sus operaciones, ¥

La determinaciim de bos supuestos ¥ de los recursos patrimoniales que la Insiiucion debe mantener
eon el propasiio de hacer frente o situaciones de carheter excepcional que pangan en ricsgo =
solvencin o estabilidud, derivadas tante de ln operagidn particular comoe de condiciones de mercaids,

Capiial minime pagadn - Es un requerimiento de capital gue debe cumplin Ba Institucion por cada operacidn o
rama gue s¢ le autorice (ver noda 1 3b).

A continuncifin se presents la coberura de boa reguerimientos antes mensionados:

Coborimm de regmord mienios esiatuiarios

Reqmerimiento Subeamly imdlices de pobertuts
eslalwlnria nka s nin iy
Reservas idonicas a) 2R.T720 <2535 1.12 .17
Requerimiento de
capildl de solvencia
L] 3104 27007 .75 24
Copiial mimimg
pagado ) T.R50 HLRET 185 291
a) Inversipnes que respaldan las reservas tlenicas / base de inversidn (no awditado).
bl  Fondos propios sdmisibles / requerimiento de capital de solvencia (no suditsde),
e} Lis recursos de capital de la Institucidn compuiables de acuerdo a la regulacstn / Requerimiento de

capital minimo pagedo par cacde operacion v mmae quee engn autormdos (noe aeditado)

12. Beneficios a los empleados

La Institucidn constituye un plan de pensiones de contnbucidn definida, cuyvo derecha de jubilaciin se
alcanzn a bps 65 afes de edad v 10 afios de servicios, o de mancrea anricipada siempre ¥ cuando haya camplido
&0 afias de edad ¥ 10 afios de services p:l'ﬂ.inrl.lhh:.

Las aporiaciones voluntarias del trabajador =2 realizan a la cuenta individual del trabajador, hasia en un B% de
s suelde base. Lag contribuciones de |a Institucion se realizan 4 la cuenta individual del irabajador hasta par
an 100G de las contribuciones volumtarias: dicha contribuciin tiene un tope maxima del 3% del sueldo base
del trabajadar,
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Al 3T de dicrembre de 2020 ¢ 2019, las apostaciones al plan de penssones de comribucion definlda son las que se
muesiran a coptinuacion:

2iiz0 {1 R
Aporiade por:
La Institucidn, 3 355 i 1143
Trabajador 199 233

- S -~ N T 7

Al 31 de dictembre de 2020 y 2019, el saldo de las aportacicnes del plan de pensiones de contribucidn definida
asciende a £3,923 y 54,075, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los rendimientos generados del plan de pensiones de contribucidn definida
ascienden a $184 v 5300, respectivamente,

El costo, las obligacioses v otros elementos de la prima de antigiedad v remuneraciones al término de la relacidn
laboral distintas de resstructuracién, mencionados en la nota 3{i), s¢ determinaron con bass en cileulos
preparsdos por actuarios independientes &l 31 de diciembre de 2020 v 2019, Los componentes del costo nete de

los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muesiran a continuacion:

[riged dr Antighodsd lelemnizacita kepal Flan de penikionss
o pL L am Donw 1 mis
Saldo inkcial de remediaciones del PNBD £ (63} a1y = (166} % (221) (4582) % {485)
Remedinciones gererales (36) . {42] LET) ]
Ajustes en pérdidas actusanales k3 - (112} 65 hEh .
Reciclnje remediaciones 4 i 24 31 2l 20
Salda final de 185 remediaciones del FHBED ea ORI 5 {24} {65} % (254} § i 166] 225 i (4E2)
Saldo inicial del PNBD 209 170 487 554 1,356 2732
Costa (ingresa) de Beneficios definkdos 15 T3 Ta (122} 5/49 641
Remediaciones del FWBD al OR1 42 34} (B8} a3 107 {17}
Salidn final del PHNBLO 5 86 & a4 b1 474 i 487 5 4612 5 3356

A continuacion, se detalln la simsciin de financiamiento de T obligacidn por beneficios definidos ol 31 de
diciembre de 2020y 3019:

Frina de Amligdrdal Inids maaracion legal Flan de prasionrs
202H e Z0T8 209 o PR

Situacion financiera de la obligacién 5 286 e i 476 % 487 3 4634 & JA3E

A continuacidn, se muestran las hipdtesis actuariales de los ejercicios 220 v X9

nzi 1%
Tasn de descuento utilizada para reflejar el valor presente de
|25 obligaciones 6310 T.15%
Tasa de incremento en los niveles de seeldos fuduros 5.50% 5.50%
Vida lnboral promedio remanente de los trabajadores 32 afos 37 afbos
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1}, Odros pasivoes

El saldo de oiros pasavos al cierre de 020 v 2019, 2¢ inlegran como sigue!

L miw
Provisidn para PTL £ L 4 g7
Proviziones para chligaciones diversas R 12,801
Impuesios retemdas a cargo de terceros 1,258 EE3
IVA por pagar is2 1820
IWVA por devengar B.O047 o 1M
Taotal 3 23,343 b 25 746

14, Impuestos a la wtilicdad

La Entidad esd sujera al 1SR, Conforme & I Ley de |SR la thea para 2030 ¢ 2009 fie el 30% v continuard al
A% para afios posteriores

Al 31 de diciernbre de 2020 v 2019, el impuesto diferido ha sido reservado en s totalidad,

La reserva de valuacitn de los actives por 1SR diferido al 31 de dickembre de 2020 v 2009 fue de $43,230 y
£37.438, respectivamente, El cambio neto en [a reserva de valuacidn, por el aflo terminado ¢l 31 de diciembre
de 2020 y 2019, fue un incremento (decremento) de $5,721 v 82,723, respectivamente, Para evaluar la
recuperacion de los activos diferidos, In administracsén considera in probabilidad de que una pane o el total de
ellos, iwo se recupere. La realizaciin final de bos activos diferidos depende de la generacion de atilidad
gravable en los periodos en que son deducibles Ins diferencias temparles. Al Hevar 2 cabo estm evaluacidn, fa
administracidn considera b reversbbn esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables provectadns v
las estrotegins de planeaciGn.

Las pérdidas fiscales por anvortizar actualizadas al 31 de diciembre de 2020, expiran como se muesira a
continuacidn;

Ao Imp=rta
24 5 1,075
2025 42 166
226 40,388
2027 43599
20 — B263
s 98293

1%,  Capital contable
Se deseriben las principales coracienisticas de las cuentas que inlegran el capital contable,
{0}  Estructura del capital socisl -

Al 31 de diciembre die 2020, In estructura def capital contable se integr como se muestra g
continuacion:
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ih}

A1 ibe dicsembire de S0 LT Revaliiasias Twial

Caopitel social £ 116,532 5 2,530 5 I 1%, 062
Reservas de capital 633 - £33
Resultado de ejercicios anteriores [27.963) . (27,963}
Resultado del gjercicio [31,454) . (31,454)
Remediscionss por beneficios

definidos o los empleados 309 . Iy
Sumn del capital contable X I S S 1| R W -

Al 3] de diciembee de 2019, la estructura del copital contable se integra como =2 mugstra o
cominuaciin:

31 die diciemsbre ale 2019 faminal Hevalunosin Tuoial
Capiial gocial 5 I16,532 5 2530 0§ 119,062
Reservas de capital 633 = 633
Resuliadn de gerclcios anleriones {1508 - {16040
Resultado del ejercicio (26,359} - (26,335)
Remediacions por benelicios

definidos a los empleados 574 - a70
Suma del capital contable 3 L1723 1 2330 b1 82703

La parie varinhle del capital con derecho a retiro em ningdn caso podrd ser superior al capital pagado
sin derecho & retir,

De acwerdo con ba Ley ¥ con los estatubos de la Institucion, no podrin ser sccionisias de la
aseguradora, directamente o & irevds de interpdsita pessona: a) gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras, ¥ b instituciones de créditn, seciedades mutimlistas de seguros, casas de bolsa,
organizacionss auxiliares del erddito, socicdades operadoras de sociedsdes de imversidn v casas de
cambig,

La SHCP podni autorizer In participacion en ol capital secial pagade de la Instincion, s entidades
asepuradoras reasepuradores v reaflanzadoses del exterior, asi coma a personas fiskcas o morales

extranjeras distintas de las mencionadas en ¢l parrafo anterior,
Capital minime pagado -

Las instituciones de seguros deberdn contar con un capital minino papads por cada aperacidn o rama
que les sea putorizado v es dado s conocer por la Comisidn,

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
532 716 equivalente a 5,112,730 unedades de inversidn (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor

s¢ actualiza por inflacion v 52 defermina por ¢l Banco de México) valorizadas a 56 3590 & pesos, que
era el valor de 1a UIDT al 31 de diciembre de 2019,

Al 31 de diciembre de 2019, la Institucidn tiene cublerto el capatal minimo requerido que asciende a
531,833 equivalente a 5,112,730 vnidades de inversiém (LD, que es una unidad de coenta cuyo valor

se actualiza por inflagion ¥ s¢ determina por ¢l Banco de México) valorizadas s 56.2206631 pesos, que
era el valor de laUDI al 31 de diciembre de 2018,
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feb  (Pévaliokad mnilidod infegral (P} LT -
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la{PT) Ul incluyes:

e b= 1]
Perdidu del gjerciclo 5 (31,404} (20,359
Remediacones por beneficios a los empleados [liia 0] {5
Pérdida integral del ejercicio 5 (ariss F__[35364)

{dl  Restricciones al capital condabie -

D acaerdo o la Ley General de Sociedsdes Mercamiles en su anticubo 20, de las wilidades netas del
gjercichy debe separarse un 5% como minimo para formear Ia reserva legal, hasta que su impome
ascienda al 20% del capital social a valor nominal. Al 31 de diciembre de 2020, v 200 %, dicho fondo

ordirarto asciende a $633.

D conformidad con disposiciones di la Comisidn, bos resultades por valuscibn de inversiones en
vidores que se reconeecan anles de que se redima o vendan las inversiones tendrin el cardcier de no
realizados y consecuentemente, no serdn sisceptibles de capitalizacion mi de reparto de dividendos

entre sus sccionistas, hasta que se realicen en efective,

El imparte actualizade, sobre bases fiscales, de las aportacsones efeciuadas por los accionistas, puede
reemibolsarse 4 los mismos sin impessto algano, 20 la medida en que dicho monio sea igual o superior
al capital contakle,

La Institcidn no poded distribuir dividendos hasta en tanto no se restifuyan las pérdidas acumuladas.

Las pérdidas acumuladas deberin aplicarse directamente v en ¢l orden indicado, a bos siguienies
conceptos: & lus utilidades pendientes de aplicacion al cierme del gjercicio, siempre ¥ cuando no se
deriven de la revaluacidn por imversion en tiiulos de renta variable; a bas reservas de capital; y al
capital pagado,

16,  Cundre comparative de vencimicntos de los principales sctivos y pasivos

A continuscién, se muestron los plazos de vencimienio de bos principales rubros de activo ¥ pasivo al 31 de

diciembre de 220:

Hasvin ¢ 1 wiin Al de

LY et i3 wihen & milos Taslal
Inversicnes en valones £ 52960 § 21963 % 6492 § Bl 415
Disponibilidades 3.RGT 2233 - 26,3010
Deudor por prima 5B, i - - iH,544
Deudores diversos g1z 5,651 - 383
Reaseguradares 26,791 - - 26, T8
Total de activos 142,994 49 048 452 189434
Reservas para obligeciones

pendientes de cumplic 10 058 - 108 058

Acreedares diversos . 19,346 . 15,356
Reascguradaones 1,153 = . f,0R3
CHros pasivis = 23,243 = N 1. L X |
Tedal de pasivos __hR3 3L 397 - L35 680
Aclivos moenes pagivog b L36.911 £ __(loreamy & 40 3 401 754
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17,

18,

Compromiso ¥ pasivos contingentes

al La Institueidn ha celebrado conratos de prestaciin de servickes con compafiins relacionadas, en las
cuzles éstas se compromelen a prestarle los servicios de 1eléfonn, luz, renta de oficina, eguipo de
comipuio, servicios de personal, servicios intemacionales ¥ de cobranza, necesarios para su opsracion.
Estos contratas son par tiempo indefimdo, El total de los gastos en 2020 v 2019, fucron de 531,423 ¥
511,801, respectivamente ¥ s¢ incluven en ofros gastos de operacidn.

k) Exize un pasivo contingenie derivado de fos beneficios a los empleados, gue sc mencionan en la neta 2,

el De acuerdo con la legislacidn fiscal vigente, Ins autoridades tenen |a faculiad de revisar hasta los eimeo
gjercicios fiscales anteriores a la dltima declaracion del 1SR preseniada,

d) D acuerdn con | Ley del ISK, las emipresas que realicen operaciones con partes relacionadas sstin
sujetas o limitaciones v obligaciones fiscales, en cuanio a la determinacion de los precios pactados, va
que éstos deberin ser equiparablies a los que se whilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los
mondos determinados, podrian exigir, ademds del cobro del impuesio v accesorios que correspendan
{mchualizacién y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, |as cuales podrian llegar a ser
hasta del 10% sobre e monto actualizado de las contribuciones,

Muevos pronunclamientos contables emitidos por € CINIF
Homologacion de criterios comfables de fa Comiaidn

I§n el Dinrie Oficial de la Federacidn del 16 de octubre de 2020, medianie Circular Modificatoria £'20 de la
Unica de Segunos v Fianzas, la Comisldn, con el objets de qoe lad ingtituciones de seguros v de Nianeas, asi
coumed [a5 sociedades mistualistas de segures, estén en posibilidad de [levar a cabo I sdecuacion en sus
procesos contables de las NIF emitidus por el CINIF, estimd conveniente ampliar ¢l plaso pars b aplicacin
de dichas WIF gque entraroa en vigor a partir del 17 de enero de 2018, asi como aguellas que injctaro su
vigencia m partir del 1% de enero de 2019,

Por lo tamto, se modificd la Disposicion Septuagésima Movena Transitoria de lo Circular Unica de Seguros y
Fianzas, para quedar indicar que las Mormas de Informacidn Financiera B-17 “Determinacion del valor
razopable”™, C<3 “Cuentas por cobrar™, C-2 “Provisiones, contingencias ¥ compromisos™, C-16 "Deteriors de
insirumenios financicres por cobrar™, C-19 “Insirumenios linancicros por pagar’’, C-20 “Instremcentos
financieras para cobrar principal ¢ inferéds”™, D1 “Ingresos por comtratos con clientes™, D=2 “Costos por
contratos con clientes” v -2 “Arrendamicnios™, emitidas por el Consejo Mexicano de Mormas de
Informagidn Financigrn, A.C. ¥ referidas en ¢l parrafo 2 del Criterio A-2 " Aplicacion de nomias pariiculares”
diel Anexo 2212 endracin en vigor el | de enero de 2022,

A la fecha de emisidn de estos esiados Mnancierns la Institveldn 6512 en proceso de evaluar v delerminar los
efecios de ostas nuevas poTMas en 50 informacién financiera.

Impacia Financlers ¥ aperativo derbvadoe del COVID-19

a Impactn @it fa aperacion

El 20240 fue un afo sumamente atipics en odes los sectores debido a la emergencia sanitaria derivasla
del Covid-19 v el sector asepurador no fue |8 excepeidn. Conforme b pandemia avanzaba en ¢l primer
trimestre del afio, los resgos de contagio en México creclan ¥ por tanto s¢ tomaron 2lgunas medidas
g de prevencidn de contagios como de apoyo a la operacitn de seguros,



Tal ex el caso de las sutoridades regolatorias que en e sentido osorgaron extensiones de plaros para
diversas entregas, asi como facilidades par extender plarzos de cobranza en casa de ser nooesario,
Asimismo, preccupadas por conpoer con mayor anticipacidn cualquier problema de selvencia de kas
instituciones de sepuros, [as astoridades implementaron dos reportes adicionales; uno semanal referente
al portafolio de inversiones denominado PSINY o Portafolio Semanal de Inversiones, v otro mensual
derominade BEMIF o Reporte Mensual de Informacién Financiera, que como su nombre Lo indica, es un
reporie de la informaciin financiera correspondiente al Balance General, al Estado de Resuliados v a
las Coberlurns Estatutanas, ¢l cual inchuyve el ciloulo del Requenmienta de Capifal de Solvencia y el
Margen de Solvencia correspandiente. Exe reporie 1ambién incluye cambios relevanies en la estrategia
de imversion de la acepuradorn. el impacio de s siniestralidad debido al Covid-19, 2] impscto a las
coberturas de reaseguro, &l nimero de asegurados o riesgos en vigos, la posicidn en dalares de la
compafiia, asi como la posicidn en PEMEX v CFE =i la hubiess v otros eomentarios relevantes

D esta manera, la Institucitn procedid a implementar ¥ aplicar el plan de contingencia y de
comtinuidad del negocio v tomd la decisidn de wabajar de manera remota en todas sus dreas ¥ con el
LMt del persanal a partie del viemes 12 de marzo v hasta ¢l momente todo & persona] eontims
trabajando en la modalidad de Teletrabaje, Esto fie una gran logro hacerks &¢ una manera tan rdpida y
es el resulado de rener una infrasstructura 1ecnolégica de primer nivel ¥ brindar ¢l equipo necesano a
ks empleados a fin de garantizar el servicio v la ptencidn o los asegurados sin poner en riesgo |a salud
v la vida de los empleados.

Imipacie Financicro

La Insstmicidn en eonjunts con los equipos de andlisis de la Casa Matriz, realizaron estudios de los
impacios en riesgo por sectores econdmicos para determinar las dreas de mayor riesgo en las cuales la
compadlia deberia 1ener mejor enfoque y ssgunmiento para efectos de la aceptacitn de nuevos riesgos y
evaluncion de los riesgos vigentes.

D esta manzra s¢ ha logrado comener ¢ impacto en la sintestralidad que, si bien e ciero que la
compaiiia termind con un indice de siniestralidad del 97%, éste pudo tener un mayaor costo de no ser por
las acciones de andlisis comentadas en el pdrrafio anerior. Es asi que el gjercicio 2020 cernd con 12,9
millenes de pesos de coslo de sintestralidad neta asociada a problemas financieros de los dendores de
los asegurados por la crisis econbmica provocada por el Covid-19, que representd el 22% de la
siniestralidad peta 1otal de la compafia representada en 78 cazos,

Es importante mencionar que, a pesar de ello, [a emypresa termind con un indicador de Cobertura de
Base de Inversidn de 1.12 veces y con margen de salvencia relative de 2.75 veces, medido coma la
relacién de Fondos Propios Admisibles entre ¢l Requerimienio de Capital de Solvencia por k> que
empreia cumple con las coberiuras eslaiutarias,

En cuamo al impacto en la Comercializaciin de nuestros producios, no tuvimos on efecto dirscto que
hubiese que modificar condiciones contraciuales pees nuestro negocio €5 en ¢l ramo de crédito, sin
embargo, dado que muchas empresas en México implementaron fambizn el formato de tebajo a
distancia dificulic la comunicacidn direcia con bos clientes por algunos pericdos, sin embargo; e
negocio sontinda generando nuevos ascgurados ¥ emos logrodo ademis fener una retencidn de mis
del 83% del portafolio, v en conjunioe logramos cerras con 30T millones de pesos de prima emitida gus
representn un crecimiento del 2.6% sobre las primas emitidas del aflo anterior.

Por lo que respecio o las reservas tbenicas, és1as no tuviercn ningdn impacto ni en su metodobogia de

calenbs mi en s imporle mis que lo referente la reserva de obligeciones de cumplic por siniestros
oourridos en bo que respecta al comentarnio de ka siniestralidad derivada del Covid,
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Come mencionamos en Jos impagtos operativos, el 100% de los emplesdos de ln institucidn trabajan de
maners remota desde e 13 de mearzo de 2000, por lo que ha kabido un impacio posilive en gastos,
manieniendo shorros en gastos de oficing, asi como en vinjes, vidticos ¥ gastos de represenincion,

Respecto de los costos de Adguisicidn, estos permanecieron estables con los mismos esquemas previos

ol pandemia.

Un impacio importante derivado de In crisis econdmica del pais se refleps en el producio financiero de
L institucion que manticne su portafolio en bonos gubernamentales v las tasas de inerds de referencia a
28 dims bajaron en un 4% pasando de 7.12% en enero 2020 o 4.27% en diciembre del mismo afio
afectando los rendimientos ableidos.

Mo husbo en el periodo ni redecciones de personal ni cancelaciones de contraios de arrendamieno,

Por lo que respecia o hechos pesteriores v hasta el dia en gue este informe se ha emitido, se mani fiesta
gue no hay nada relevanie que mencionar en iodos los aspectos que se han revelado v = negocio
conlinis en marcha con expeclativas favorables parn este 2021 con una recuperacion de 1o econeinia
del pais lenta pero positiva,

Awptorizacion de la emisidn de los estados Mnancieros

Los estados linancieres adjuntos fueron suterizados poars su emision el 26 de febrere de 2020, por el Conssjo
de Administrackin de ln Institucion bajo la responsabilidad del Directer General v el Director Fisancieno, sin
embarga, reflejan los hechos ocurmides hasta s fecha de su emisién 10 de marzo de 2021, ¥ et sujetos a ln
aprobaciin de la assmbles ordinariu de accionistas de Lo Instiwcsbn, quicn puede decidir su modilicaciin de
acuerde von b dizpuesto en s Ley General de Sociedades Mercantiles, Adicionzlmente, esios estados
fisancieros estln sujelos a la revisidn por pare de la Comisidn, guien podra ordenar que los estados
firancicros se difundan con las modificaciones pertinentes v en los plazos que al efecio establezce, de acuendo
eon lo dispuesio en la Ley,

EEELE.
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I. Comentarios respecto de aquellas
irregularidades observadas a la Institucion
v que, de no haberse corregido por ésta,
hubieran causado salvedades al dictamen

Al Consejo de Administracion de
Coface Seguro de Crédito México,
S.A.deC. V. y ala Comision
Nacional de Seguros y Fianzas

En relacion con nuestro examen de los estados fimancierss de Coface Seguros de Crédito México, 5.4 de €%,
{la “Institucidn®™), al 31 de diciembre de 2020 y por el aflo terminado en esa flecha, y de acuerdo con o
estipulada en la Circular Unlca de Segures v Flanzas, Capitule 23.1,, Disposicién 23.1.14 Fraccién WII,
apbcable a los auditores externos de las Instibuciones de Seguros emitida por la Comisidn Nacional de
Seguros v Flanzas (la "Comisitn”), confirmamos gue no se ochserdaron rregularidades en la InstibueciGn que
de na haberse correglda hubieran causado salvedadeas.

Galaz, Yamazaki, Rulz Urquiza, 5, €,
Miambro de Béloitte m..-.:ﬁ"?l,n.mf- miatsu Lirmiktad

L]

%ﬁa nio
mibe la Comesetn Macional de

Seuﬁrﬂs ¥ Fianzas Mo. AREDS172016

10 de marzo de 2021



I1. Descripcion de las variaciones existentes
entre las cifras de los estados financieros
basicos anuales formulados al cierre del
ejercicio 2020 entregados a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y las
correspondientes a las cifras dictaminadas

Al Consejo de Administracion de
Coface Segquro de Crédito México,
S.A.de C. V. vy ala Comision
Nacional de Seguros y Fianzas

En refacidn con nuestro examen de los estados financiercs Coface Seguros ce Crédito México, 5.4 de C.V, (ia
“Institucion®}, al 31 de diciembre de 2020 v par & sfo terminada en esh feche, y de acuerds con o
estipulado en la Circular Unica de Seguros v Flanzas, Capitulo 23.1., Disposicién 23.1.14 Fraccidn VIIL,
aplicatble a las auditores exbernos de las Instibuciones de Segurns emitida par |a Comigian Macional de
Ee-gun:-s ¥ Flanzazt [-a -CIZIFI'I|5-II5T'|"||-. feg romiunicames gue no se identificaron variacianes antre 1as cifras de
log estados financieras bisicss rruales &l diemre del ejercica 2020 eniregados |a Comisian v 1as cifras
dictaminadas.

Este informe s& amibe para wuso exclushvie de la Administracion de la Instituchdn y de |& Comision ¥ no puedes

ser utilizado para ningdn otro propésito

Galaz, Yarmazaki, RurUrguiza, S, C.
Miembro de Béloitte Touche Tohmatsy Limibed

%

|:-. _._’!{— —
C.RC. Cari=ng
Eﬂ'ﬁﬁ w anbte la Comisita Nacional de

Seguros ¥ Flanzas No. AECS1 72016

10 ge marzo de 2021




