coface

NOTAS DE REVELACION DE INFORMACION
ADICIONAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA DE REVELACION 1

DISPOSICION 14.3.3

OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

Con oficio nUmero 101-89 del 13 de febrero de 2006 la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, otorgd autorizacion para que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V.
funcione como institucién de seguros filial de Compagnie Francaise d'Assurance pour le
Commerce Exterieur de France, de la RepuUblica Francesa, cuyo objeto social serd la
prdctica en territorio mexicano de la operacidon de seguros de danos, en el ramo de
crédito.

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. se constituyd mediante escritura publica
numero 74,124 de fecha 4 de noviembre de 2005, protocolizada ante la fe del Notario
PuUblico No. 19 del D.F. Miguel Alessio Robles.

La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico mediante oficio No. 364-1IV-DG-018/06 del 13
de febrero de 2006, aprobd dicha escritura, misma que se registrd en la Direccidén Generall

del Registro PUblico de Comercio, a través del folio mercantil No. 349085 de fecha 17 de
mayo de 2006.

NOTA DE REVELACION 2

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

DISPOSICION 14.3.4

I Monto de Capital social suscrito, no suscrito y pagado.

ANEXO 14.3.4

Fecha del ejercicio | Capital inicial Capital suscrito Capital no Capital Pagado

1°. de enero al 31 suscrito

de diciembre de

2014

Inicial $116'494,333.30 | $116'494,333.30 $116'494,333.30
Aumentos $13,004,306.50 | $13,004,306.50 $13,004,306.50
Disminuciones
Final $129,498,639.80 | $129,498,639.80 $129,498,639.80
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Acorde a las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles, no podrdn
decretarse dividendos en tanto las pérdidas no sean restituidas en el capital contable.

Il. ESTRUCTURA LEGAL

Compagnie Francaise
d'Assurance pour le Commerce
Exterieur(FRANCIA) 99.80 %

Coface Holdina América
S.A. DE C.V.(MEXICO)

Coface Seguro de Crédito
México, S.A. DE C.V.

Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur es una compafia
Francesa constituida mediante decreto de fecha 1° de Junio de 1946. El objeto social de
dicha sociedad es cubrir riesgos de seguro de crédito y el correcto cumplimiento de
operaciones comerciales y financieras, asi como servicios de seguros relacionados,
reaseguro y cualesquiera otras actividades relacionadas con el desarrollo de dichas
operaciones y participa en el capital social de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de
C.V. con el 99.80%.

Coface Holding América Latina, S.A. de C.V. constituida conforme a la legislacion
mexicana el 18 de noviembre de 2003 con el objeto de participar en el capital social de
sociedades mexicanas y extranjeras, asi como adquirir, administrar y enajenar acciones o

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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partes sociales de dichas sociedades. Participa en el capital social de Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de C.V. con el 0.20%.

lll. Marco normativo interno en materia de gobierno corporativo, senalando la forma en
que se da cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 29 Bis y 29 Bis-1 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuadlistas de Seguros.

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. realiza sus sesiones del Consejo de
Administracién cuando menos cada tres meses, estas sesiones se realizan en su domicilio
social y se tratan los asuntos inherentes a la administracion. En todas las sesiones del
Consejo de Administracion asiste el Contralor Normativo con voz, pero sin voto.

Las politicas y normas para la suscripcidn de riesgos, inversiones, administracion integral de
riesgos, reaseguro y comercializacion han sido aprobadas por el Consejo de
Administracion, asimismo, las politicas para prevenir conflictos de interés se encuentran
contenidas en los manuales respectivos de la aseguradora.

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. tiene implementados los siguientes
Comités:

Comité de Inversiones, Comité de Riesgos y Comité de Comunicaciéon y Control: Se
reunen de manera mensual y se ventilan los asuntos relativos a las inversiones y su apego a
las Reglas para la Inversidn de las Reservas Técnicas de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y a las Reglas para el Capital Minimo de Garantia de las
Instituciones de Seguros, monitoreo y revision de los riesgos con apego a las disposiciones
legales y politicas respectivas, asi como cumplimiento a las politicas de identificacion y
conocimiento del Cliente, y en general, al cumplimiento de los establecido en el articulo
140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
respectivamente. A dichos Comités asiste el Contralor Normativo con voz pero sin voto. Se
levantan actas de los asuntos y acuerdos llevados a cabo en dichos Comités.

Comité de Reaseguro: Se relne cuando menos cada frimestre y se ventilan los asuntos
relativos a las politicas de reaseguro con apego a las disposiciones legales respectivas,
asiste a todas las sesiones el Contralor Normativo con voz, pero sin voto y se llevan las
actas de los asuntos y acuerdos tratados.

Asimismo, en todas las sesiones del Consejo de Administracion de Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de C.V. se informan los asuntos relativos a los Comités anteriores.

El Contralor Normativo en cada sesidén de Consejo del Administracion presenta un informe
de sus actividades y mantiene una estrecha retroalimentacion con el personal de la
aseguradora en el dmbito de su competencia, asimismo presenta, tanto al Consejo, como
a la CNSF el informe y el programa de actividades anuales.

Por ofra parte, con relacidén a los nombramientos de consejeros, funcionarios y Director
General, la Institucidn mantiene debidamente integrados los expedientes de acuerdo al
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Capitulo 17.1 de la Circular Unica de Seguros emitida el 8 de Noviembre de 2010 y
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 2010, cumpliendo
con los lineamientos respectivos. Asi mismo para el ejercicio de 2014 se presentd el informe
respectivo ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a la sefalada
Circular, en la que consta que los Consejeros, Director General y Funcionarios, cumplen
con su desempeno técnico y moral satisfactoriamente.

De igual forma todos los confratos celebrados, tanto con empleados, como con
prestadoras de servicios, cumplen con las politicas establecidas en los manuales vy
lineamientos respectivos, cuidando el buen manejo y uso de la informacion.

DISPOSICION 14.3.4

Iv.

a) Miembros del Consejo de Administracion

Nombre Cargo Perfil

Bart A. Pattyn Presidente del Consejo Maestria en Ingenieria  en
Ciencias de la Computacién,
en Catholic University Leuven,
Bélgica 1985.

Se ha desarrollado como
director a cargo de la creacién
de nuevas actividades
econémicas.

Su experiencia laboral ha sido
desempenada en Instituciones

como:
- Coface South Asia
Pacific
- KBC Bank n.v. Indian
Branco
- Kredietbank n.v.
Singapore Branch
Gonzalo de la Carcova Director General Licenciado en Comercio

Exterior egresado de la
Universidad de Ila Marina
Mercante.
Se ha desarrollado como
responsable de administracién
y coordinacién comercial.
Su experiencia laboral ha sido
desempenada en Instituciones
como:

- Limpicentro SRL

- Lloyds Bank

- Coface, Sucursal

Argentina 'y Coface
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Nombre

Cargo

Perfil

Servicios Argenting,
S.A.

-  Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de
C.V.

José Ricardo Rodriguez Diaz

Consejero Propietario

Licenciado en Contaduria
Publica con especialidad en
Finanzas Bursdfiles.
Se ha desarrollado en el Sector
Financiero en Instituciones
como:

- KPMG

- Coface México

Pablo Siade Nahum

Consejero Suplente

Maestria en Finanzas, Titulado
de la Universidad Nacional
Autdbnoma de México.
Licenciaodo en Contaduria
Publica, Titulado de la
Universidad Iberoamericana.

Su experiencia laboral ha sido
desempenada en Instituciones
como:
- Euler Hermes Insurance
- Pfizer
- Bacardi
- Coface Holding
América Lating,
México

Pierre André Marcel Vilalta

Consejero Propietario

Licenciado en Comercio
Infernacional,  University  of
Sceaux.
Licenciado en Derecho
Comercial Internacional,
University of Grenoble.
Desde 2008, desempena el
cargo de Gerente del Servicio
encargado  del Desarrollo
Internacional y de los Acuerdos
de Asociacion, con el titulo de
Director Adjunto en Coface,
siendo sus funciones:
- Responsable del
desarrollo de la red de
Coface al extranjero.

- Encargado de
coordinar todos los
proyectos de
colaboracion de
Coface con un socio
extranjero
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Nombre

Cargo

Perfil

- Responsable del
desarrollo de la red
CreditAlliance,
compuesta  por 62
empresas
internacionales
asociadas a Coface.

Rosa Angélica Reyes Martinez

Consejero Suplente

Licenciada en Relaciones
Internacionales egresada de la
Universidad Nacional
Autdénoma de México.
Se ha desarrollado como
Gerente de Productos
Internacionales en Instituciones
como:
- ANIERM
- Banca Serfin, S. A.
Y como Gerente de Riesgos y
Productos en Crédito en
instituciones como:
- Banco Santander
Serfin, S.A
- Coface Servicios
México, S.A. de C.V.

Jorge de la Vega Grajales

Consejero
Independiente

Propietario

Licenciado en Derecho
egresado de la Universidad
Auténoma Metropolitana.
Maestria en Administracién de
Negocios,  Universidad  de
Callifornia, Los Angeles.
Se ha desarrollado como
Asesor y Consultor
Independiente en el sector
financiero en Instituciones
como:
- Banco Mercantil de
Norte, S.A.
- Asesores en
Inversiones S.C.
- Scudder Investments
Inc.
Banca Serfin S. A.

Nuevas

José Maria Muniz Liedo

Consejero
Independiente

Suplente

Ingeniero Industrial, Postgrado
en San Diego State University.
Se ha desarrollado en el drea
de Administracién y Finanzas a
cargo del andlisis, direccién vy
toma de decisiones en
Instituciones como:

- Muniz Hermanos, S.A.

- Arrendadora Unifin,
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Nombre

Cargo

Perfil

S.A.

Pablo Morales Noriega

Consejero

Propietario

Independiente

Licenciado en Administracion
de Empresa egresado de la
Universidad lberoamericana.
Diplomado en Crédito vy
Finanzas, Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de
Monterrey.
Maestria en Administracién de
Empresa, Massachussets
Institute of Technology.
Se ha desarrollado en el
dmbito Financiero y
Administrativo en Instituciones
como:

- Grupo Alpina

- Banca Serfin, S.A.

- Interacciones Casa de

Bolsa, S.A.
- Morales Noriega vy
Asociados, S.C.
- Investment

Alfonso Covarrubias Martinez

Consejero

Independiente

Suplente

Licenciado en Administracion
de empresas egresado de la
Universidad La Salle.

Maestria en  Administracion,
Instituto Tecnolégico
Autdbnomo de México.

Se ha desarrollado como
Consejero patrimonial e
inversionista  en Instituciones
financieras y como Director
General de la Tesoreria de la
Suprema Corte de Justicia de
la Nacién.

Otros cargos que no forman parte del Consejo de Administracion

Nombre

Cargo

Perfil

Juan Carlos Laguna Escobar

Comisario Propietario

Licenciado en Contaduria
egresado de la Universidad
Nacional Autébnoma de
México.

Se ha desarrollado en el
segmento financiero en
especializacion en la industria
de seguros y fianzas en KPMG
Cdérdenas Dosal, S.C.
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Alejandro de Alba Mora

Comisario Suplente

Licenciaodo en Contaduria
egresado de la Universidad

Nacional Auténoma de
México.

Se ha desarrollado como
Auditor de Empresas
Financieras como:

Citibank

Banamex

Banco Unién

Mijail Benito Alcdntara Cejudo

Comisario Propietario

Licenciado en Administracion
Industrial egresado del Instituto
Politécnico Nacional.
Se ha desarrollado en el drea
Contable 'y Financiera en
Instituciones como:
- Servicios Aduanales
Vidales Hermanos, S.C.
- Tecno Ferretero, S.A.
de C.V.
- Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes
- Coface Servicios
México, S.A. de C.V.

Leonel Flores Alcdntara

Comisario Suplente

Ingeniero en Computacién,
egresado de la Universidad
Nacional Autébnoma de
México.
Se ha desarrollado en el drea
Financiera y Administrativa en
Instituciones como:

- D&B México.

- Coface Servicios

México, S.A. de C.V.

Gerardo Lozano Alarcon

Secretario

Licenciado en Derecho
egresado de la Escuela Libre
de Derecho.
Se ha desarrollado como
Asesor Legal en el dmbito
Financiero y Corporativo en
despachos como:
- Galldstegui y Lozano,
S.C.
- Vdzquez Pando, Celis
Azuela y Asociados

Mauricio Fuchs Tarlovsky

Pro-secretario

Licenciatura en Derecho
egresado de la Universidad
Iberoamericana.  Maestria en
Derecho Corporatfivo por la
Universidad de Nueva York.

Se ha desarrollado en el Area
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de Derecho Corporatfivo en las
siguientes despachos:
-Galléstegui y Lozano, S.C.
-Lépez Velarde, Heftye y Soria,

S.C.
-Bello, Gallardo, Bonequi vy
Garcia S.C.
-Juaregui, Navarrete y Nader,
S.C.
Haydee Margarita  Jimeno | Confralor Normativo Contador Publico titulado del
Santana Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México. Se ha
desempenado como

funcionario de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas
en diversas dreas. Fue directora
de vigilancia de reaseguro
donde estuvo a cargo de la
supervisién de las operaciones
de reaseguro que se llevan a
cabo en el sector, asi como del

cumplimiento a la
normatividad de las
reaseguradoras extranjeras

para estar inscritas en el
registro correspondiente.

b) Nombres y cargos de los miembros de los Comités de cardcter obligatorio.

Comité de Riesgos Financieros:

Nombre Atributos Puesto
Gonzalo de la Cdrcova Voz y Voto Director General
Angélica Reyes Martinez Voz y no Voto Directora Técnica y de Gestidn
Omar Serrano Soto Vozy no Voto Gerente de Finanzas
(Invitado)
Haydee Margarita Jimeno Voz y no Voto Contralor Normativo
Santana
Fernando Martinez Nifio Vozy no Voto Contador General
Argelia Yuriko Melchor Quinto Voz y no Voto Analista Técnico Actuarial
Vacante Voz y no Voto Auditoria Interna
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Nombre

Atributos

Puesto

Gonzalo de la Cdrcova

Voz y Voto

Director General

Angélica Reyes Martinez

Vozy no Voto

Directora Técnica y de Gestion

Omar Serrano Soto

Vozy no Voto
(Invitado)

Gerente de Finanzas

Haydee Margarita Jimeno
Santana

Voz y no Voto

Contralor Normativo

Fernando Martinez Nino

Vozy no Voto

Contador General

Argelia Yuriko Melchor Quinto

Vozy no Voto

Analista Técnico Actuarial

Vacante

Voz y no Voto

Auditoria Interna

Comité de Reaseguro:

Nombre

Atributos

Puesto

Gonzalo de la Cdrcova

Voz y Voto

Director General

Angélica Reyes Martinez

Vozy no Voto

Directora Técnica y de Gestion

Omar Serrano Soto

Vozy no Voto
(Invitado)

Gerente de Finanzas

Haydee Margarita Jimeno
Santana

Voz y no Voto

Contralor Normativo

Fernando Martinez Nino

Vozy no Voto

Contador General

Argelia Yuriko Melchor Quinto

Vozy no Voto

Analista Técnico Actuarial

Vacante

Voz y no Voto

Auditoria Interna

Comité de Comunicacién y Control:

Nombre Atributos Puesto
Gonzalo de la Cdrcova Vozy Voto Director General
Carlos Luna Garcia Vozy Voto Director Comercial
Juana Carolina Meza Ledn Vozy Voto Oficial de Cumplimiento
Leisly Martinez Funes Vozy Voto Gerente de Riesgos
Sandra Zavaleta Lara Vozy Voto Global Solutions México
Guillermo Herndndez Terdn vy Propietario Claims & Debt Collection
Gbémez
Haydee Margarita Jimeno Voz no Voto Contralor Normativo
Santana (Invitado)
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En todos los comités se cuenta con la presencia del Contralor Normativo de la Institucién,
con apego a la normatividad legal.

V. Estructura Organizacional

Consejode
administracién

Contralor
Normativo
Haydee limeno

Director General

Gonzaloce la
Carcova

{ 3\
Direccion
Gerentede Gerente Gerente P . Director Gerente GIOI.WI Gerente de -
de técnicay Underwriting . . Solutions - Auditor
Tl de RH . . Comercial de Riesgos siniestros
. Finanzas gestion Manager ) Manager i Interno
Alberto Diana i . > Carlos Leisly e Guillerma -
Omar Angelica Pablo Siade ) Sardra Vacante
Alvarado Valdes Luna Martinez Hernandez
Serrano Reyes Zavaleta
\ /
Head of
Sales
Francols
Ne Pins
|

VI. MONTO TOTAL DE COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

El monto total que durante 2014 percibieron por concepto de compensaciones y
prestaciones, las personas que integran el consejo de administracion o directivos y los
principales funcionarios, ascendié a $ 14,699,565.00

VIl. DESCRIPCION DE COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

El tipo de compensaciones y/o prestaciones que durante el ejercicio de 2014 percibieron
las personas que integran el Consejo de Administracion, directivos y los principales
funcionarios, fueron por la prestacion de un servicio personal subordinado y/o asimilable a
dicho servicio, asi como por la prestacién de servicios independientes, con base a lo
establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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El fipo de compensaciones y/o prestaciones entregadas fueron las siguientes:

e Honorarios asimilables a sueldos (consejeros independientes).

e Honorario por servicio profesional independiente (contralor normativo).

« Sueldo por la prestaciébn de un servicio personal subordinado (Directivos vy
Funcionarios), asi como las percepciones minimas que establece la Ley Federal de
Trabajo, como aguinaldo y prima vacacional, incluyendo ademds de manera
personal, los bonos y comisiones que en el ejercicio al que se refiere, se haya
tenido la obligacion de cubrir por parte de la Institucion.

VIIl. NEXOS PATRIMONIALES O ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS ENTIDADES

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. tiene nexos patrimoniales con Compagnie
Francaise D'Assurance pour le Commerce Extérieur de France, y con Coface Holding
América Latina, S.A. de C.V., ya que éstas participan directamente en su capital social
con el 99.80% y 0.20% respectivamente.

No se tienen alianzas estratégicas.

NOTA DE REVELACION 3

INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO

DISPOSICION 14.3.5
I. NOMERO DE POLIZAS, ASEGURADOS Y PRIMAS EMITIDAS

ANEXO 14.3.5-a

NUmero de Certificados / Prima Emitida
Pélizas Incisos /
Asegurados

Danos

Crédito
Ejercicio anterior (5) 79 76 70,967,703.84
Ejercicio anterior (4) 83 80 102,101,266.32
Ejercicio anterior (3) 106 104 134,682,689.71
Ejercicio anterior (2) 139 136 156,138,421.87
Ejercicio anterior (1) 178 168 173,690,452.97
Ultimo ejercicio 226 216 217,233,280.78

Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
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Il. COSTO PROMEDIO DE SINIESTRALIDAD

ANEXO 14.3.5-b

Costo Promedio de Siniesiralidad (Severidad) *

Operacion y Ultimo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
ramo ejercicio anterior (1) anterior (2) anterior (3) anterior (4)
Danos
Crédito 254,378.36 696.180.94 900,849.52 813,959.53 473,292.74

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacién y ramo (reportado

en el Estado de Resultados)/NUmero de siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el Sistema

Estadistico del Sector Asegurador-SESA)

ANALISIS: En el ejercicio 2014 se presentd un decremento del 63% en el costo promedio
de siniestralidad con respecto al ano 2013. Lo antferior se deriva del registro de 333
siniestros en 2014 de menor cuantia que los registrados en el afo inmediato anterior, a

saber 232 siniestros.

lll. FRECUENCIA DE SINIESTROS

ANEXO 14.3.5-c

Frecuencia de Siniestros (%)*

Ultimo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
ejercicio anterior (1) anterior (2) anterior (3) | anterior (4)
Danos
Crédito 80.24% 77.59% 30.38% 24.32% 29.47%

* Frecuencia = NUmero de Siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el SESA)/ NUmero de
expuestos de cada operacién y ramo (reportado en el SESA)

ANALISIS: Se consideran 415 expuestos, que corresponden a aquellas pdlizas que
estuvieron en vigor al menos un dia durante 2014. Durante este mismo periodo se
presentaron 333 siniestros que representan una frecuencia del 80.24%; sin embargo, se
considera que dicho importe no plasma verdaderamente la frecuencia de siniestralidad,
dado que por cuestion operativa del seguro de crédito, una pdliza vencida puede
presentar una reclamacion posterior a la fecha del término de su ejercicio, por ejemplo;
una pdliza con vigencia del 1ro enero 2014 al 31 diciembre 2014 puede presentar una
reclamacién durante el ejercicio 2015; sin embargo, el estatus de la pdliza es vencida.
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DISPOSICION 14.3.6

coface

I. INDICE DE COSTO MEDIO DE SINIESTRALIDAD

ANEXO 14.3.6-a

indice de Costo Medio de Siniestralidad*

Operaciones/ Ramos

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior

Ejercicio

(1) anterior (2)
Danos
Crédito 0.5416 1.0649 0.3870
Operacion Total 0.5416 1.0649 0.3870

* El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada
retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros)

Il. INDICE DE COSTO MEDIO DE ADQUISICION

ANEXO 14.3.6-b

indice de Costo Medio de Adquisicion*

Operaciones/ Ramos

Ultimo Ejercicio

Ejercicio anterior

Ejercicio

(1) anterior (2)
Danos
Crédito -0.1500 -0.3224 -0.6002
Operacion Total -0.1500 -0.3224 -0.6002

*El indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del co,sfo neto de adquisicion y la prima retenida. [Para integrar o
agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros]

1. INDICE DE COSTO MEDIO DE OPERACION

ANEXO 14.3.6-c

indice de Costo Medio de Operacion*

Operaciones/ Ramos

Ultimo Ejercicio

Ejercicio anterior

Ejercicio

(1) anterior (2)
Danos
Crédito 0.2260 0.2843 0.2890
Operacion Total 0.2260 0.2843 0.2890

* El Indice de Costo Medio de Operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros]
Asimismo, deberd emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante la CNSF de conformidad con el Capitulo

14.1 de la Circular Unica de Seguros)
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IV. INDICE COMBINADO

ANEXO 14.3.6-d

indice Combinado*

Operaciones/ Ramos Ultimo Ejercicio EjerC|C|a)a nterior qlr?tee rr?;f'(oz)
Danos
Crédito 0.6176 1.0268 0.0758
Operacion Total 0.6176 1.0268 0.0758

* El indice Combinado expresa la suma de los indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicién y Operacion.

ANALISIS: En el indice de costo medio de siniestralidad podemos observar un decremento
del 49% con respecto al ano antferior; esto es resultado principalmente a los siniestros
presentados en el ejercicio de 2013.

El indice de costo medio de adquisicion cuyo resultado continla siendo negativo,
derivado del esquema de reaseguro, presenta un decremento del 17% con respecto al
ano anterior, ello como consecuencia de las condiciones pactadas con los
reaseguradores en 2014.

En el indice del costo de operacidon se observa un decremento del 21%, resultado del
aumento considerable del 25% en la emisidon directa con respecto al ejercicio de 2013.

A consecuencia de lo anterior, el indice combinado reporta un decremento del 40%
respecto al ejercicio anterior, debido principalmente a la disminucién en el indice de
costo medio de siniestralidad, asi como, en el indice del costo de operacién.
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NOTA DE REVELACION 4
DISPOSICION 14.3.7
PORTAFOLIO DE INVERSIONES

ANEXO 14.3.7
Inversiones en Valores
Valor de Cotizacién Costo de Adquisicién
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior
% % %o %o

Participacién Monto* Participacién Participacion Participacién
con relacién al con relacién con relacion conrelacién
total al total al total al total

Monto* Monto* Monto*

Moneda Nacional

Gubernamentales 67,880,874.84 71.39% 83,042,759.08 71.39% 67,837,129.00 71.62% 82,999.979.42 71.62%

Privados de tasa conocida

Privados de renta variable

Extranjeros de tasa conocida

Extranjeros de renta variable

Productos derivados

Moneda Extranjera

Gubernamentales 36,933,525.29 28.61% 33,286,806.85 28.61% 36,027,995.16 28.38% 32,890.166.50 28.38%

Privados de tasa conocida

Privados de renta variable

Extranjeros de tasa conocida

Extranjeros de renta variable

Productos derivados

Moneda Indizada

Gubernamentales

Privados de tasa conocida

Privados de renta variable

Extranjeros de tasa conocida

Extranjeros de renta variable

Productos derivados

*Los montos deben referirse a moneda nacional. Para productos derivados el monto es igual a primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de
opcién, y aportaciones de futuros.
NOTA: El Valor de Cotizacién considera el Costo de Adquisicidon +/- el Incremento 6 el Decremento por Valuacién + Intereses por Devengar.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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DISPOSICION 14.3.8

coface

ANEXO 14.3.8

Inversiones que representan el 5% o mds del portafolio total de inversiones

A B A/
Total**
Nombre Nombre completo | Fecha de Fecha de Costo Valor de
completo del | del tipo de valor | Adquisicion | Vencimiento | Adquisicion* | Cotizaciéon*
emisor %
GOBIERNO DE | CERTIFICADOS DE
LOS ESTADOS LA TESORERIA DE
UNIDOS LA FEDERACION 18/12/2014 | 15/01/2015 | 24,699,997.35 | 24,725,205.03 | 23.78%
MEXICANQOS CETES-BIT50115
GOBIERNO DE | UNITED MEXICAN
LOS ESTADOS STATES (BONOS
UNIDOS GLOBALES) UMS20F 17/01/2014 | 15/01/2020 | 23,917,458.18 | 23,573,081.25 | 22.49%
MEXICANQOS / 2020F
GOBIERNO DE | CERTIFICADOS DE
LOS ESTADOS LA TESORERIA DE
UNIDOS LA FEDERACION 24/12/2014 | 15/01/2015 | 19,599,999.99 | 19,610,692.00 | 18.87%
MEXICANQOS CETES-BI150122
GOBIERNO DE | CERTIFICADOS DE
LOS ESTADOS | LA TESORERIA DE
UNIDOS LA FEDERACION 31/12/2014 | 29/01/2015 | 18,537,131.73 | 18,537,131.37 | 17.85%
MEXICANQOS CETES-BI150129
GOBIERNO DE | UNITED MEXICAN
LOS ESTADOS STATES (BONOS
UNIDOS GLOBALES) UMS17F 13/06/2006 | 15/01/2017 | 8,371,641.06 | 8,824,701.41 8.06%
MEXICANQOS / 2017F
Total Portafolio** 103,865,124.16 | 104,814,400.13| 91.05%

*En moneda nacional
**Monto total de las inversiones de la institucion

NOTA: El Valor de Cotizacién considera el Costo de Adquisicion +/- el Incremento ¢ el Decremento por Valuaciéon
+ Intereses por Devengar
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NOTA DE REVELACION 5

DEUDOR POR PRIMA

DISPOSICION 14.3.12

coface

ANEXO 14.3.12

Deudor por Prima

Monto* % del Activo Monto*
(Mayor a 30 dias)
Operacion/ Moneda Moneda Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda
Ramo Nacional Extranjera Indizada | Nacional | Extranjera | Indizada | Nacional Extranjera | Indizada
Danos
Crédito 67,489,022.66 | 27,698,103.35 0.00 18.36% 7.54% 0.00% | 69,239.85 | 331,312.97 0.00
Total 67,489,022.66 | 27,698,103.35 0.00 18.36% 7.54% 0.00% | 69,239.85 | 331,312.97 0.00

*Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por primas

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. presenta al 31 de diciembre de 2014 un
saldo de Deudor por Prima mayor a 30 dias por un monto de total de $400,552.82.

De la integracién de dicho monto, se sefiala que solo un caso presenta un saldo mayor a
45 dias por un monto de $44,109.00, sin embargo, la Institucidon constituyd una Estimacion
para Castigos de Deudores por Prima por el monto total de $400,552.82.

DISPOSICION 14.3.13

SALDOS MAYORES AL 5% DEL ACTIVO

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., no presentd en sus estados financieros al
31 de diciembre de 2014, informacién referente a cualquier otro tipo de deudores que
represente mds del 5% de su activo.

AV. INSURGENTES SUR 1787, PISO 9, GUADALUPE INN -£¥ARO OBREGON - 01020 MEXICO, D.F.

T. (+52 55) 5089 2626

www.coface.com




coface

NOTA DE REVELACION 6

RESERVAS TECNICAS

DISPOSICION 14.3.14

INDICE DE SUFICIENCIA DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO

ANEXO 14.3.14

indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*

Andilisis por Operacién y Ramo %
Ejercicio Actual Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
(1) Anterior (t-1) Anterior (t-2) Anterior (t-3) Anterior (t-4)
Danos
Crédito 1 1.046 1 1 1

*Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir el valor
esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las pdlizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no devengada de las
pdlizas en vigor de conformidad con los Capitulos 7.3y 7.6 de la Circular Unica de Seguro.

Para el caso de vida con temporalidad superior a un afo, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de riesgos en curso valuada por la institucién de seguros entre el
monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido de conformidad con el Capitulo 7.3 de la Circular Unica de Seguro.

Para el caso de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, este indice se obtiene como el cociente del costo neto de siniestralidad por concepto de beneficios bdsicos y
adicionales, entre la siniestralidad esperada mdxima, la cual se obtendrd como la suma de la prima emitida de retencién del ejercicio de que se trate, mds el rendimiento minimo
acreditable, menos el incremento a la reserva de riesgos en curso por concepto de beneficios bdsicos y adicionales, menos el incremento de la reserva de contingencia por concepto de
beneficios bdsicos y adicionales. El rendimiento minimo acreditable correspondiente ala suma del saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de riesgos en curso por
concepto de beneficios bdsicos y adicionales mds el saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de contingencia por concepto de beneficios bdsicos y adicionales, mds la
mitad de la prima emitida de retencidn, menos la mitad del costo neto de siniestralidad por concepto de beneficios bdsicos y adicionales, todos estos términos multiplicados por el factor
de 0.035.

El factor de suficiencia que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. es de 1. El cdlculo como el registro contable se apega a
la metodologia registrada en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mediante oficio N° 06-367-111-3.1/00019.
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DISPOSICION 14.3.15
RESERVAS TECNICAS ESPECIALES

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. no cuenta con ningun tipo de
autorizacién de reservas técnicas especiales al cierre del ejercicio de 2014.

DISPOSICION 14.3.16

Datos historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion
y Ramo

Esta nota no aplica en virtud de que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V,,
hace notar que de acuerdo a las caracteristicas propias del Seguro de Crédito, es
requisito para la efectividad de la cobertura, el que la aseguradora conozca los casos
que se encuentran en falta de pago a través de la notificacién por parte del asegurado,
de forma anficipada a su confirmacidn como siniestro propiamente dicho. Cuando la
institucién no recibe ninguna notificacién de incumplimiento, queda automdticamente
liberada de toda responsabilidad de pago. De lo anterior, se explica el hecho de que no
se tfengan siniestros ocurridos que no hayan sido reportados y por tanto registrados en
anos posteriores al de su ocurrencia y en consecuencia la estadistica de todos los montos
por siniestros se encuentren ubicados en el ano cero de desarrollo.

NOTA DE REVELACION 8

REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

DISPOSICION 14.3.20

I. El Consejo de Administraciéon de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. ha
determinado en materia de Reaseguro:

Caracteristicas de los contratos de reaseguro 2014

1.- Cuota Parte

Tipo de contrato Proporcional
% Retencion 80%
% Cesidon 20%
% Comisidn sobre prima cedida 25%
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En este contrato, el reasegurador acepta reasegurar una proporcién fija de todos los
riesgos aceptados por la compania cedente, participa proporcionalmente en todos los
siniestros y recibe a cambio la misma proporcidn de todas las primas netas una vez
deducida la comision estipulada del reaseguro. El contrato especifica, la clase o clases de
los seguros cubiertos; los limites geogrdficos y restricciones existentes.

2.- Exceso de Pérdida

Tipo de contrato No Proporcional

Capacidad del contrato Prioridad de USD 100,000 o su
equivalente en moneda nacional a
un tipo de cambio de la fecha de

operacion.

Prima Minima y de depdsito USD 212,000.00

Ajuste de prima 7%  sobre la prima  retenida
devengada

El exceso de pérdida es bdsicamente una forma de reaseguro en la que el asegurador
decide, hasta cierto limite monetario, el importe que estd dispuesto a pagar como
consecuencia de cualquier evenfo en defterminada clase o clases de riesgos,
concertando a tal efecto, por medio del reaseguro, el ser relevado del importe de la
pérdida que haya de soportar, como consecuencia de cualquier evento, en lo que
exceda de dicho limite.

3.- Reaseguro Facultativo

En el gjercicio 2014 no se celebraron contratos facultativos.

Objetivos

1.- Limitar las pérdidas de la aseguradora en caso de que se presente un evento que
afecte gran parte de la cartera, por ello se maneja un Contrato Proporcional “Cuota
Parte” mediante el cual se podrdn suscribir pdlizas con seguridad, al saber que estardn
reaseguradas automdticamente vy las pérdidas que se produzcan serdn dentro de los
limites aceptables. Dichos porcentajes se podrdn modificar de acuerdo al
comportamiento que presente la cartera asegurada.

2.- Mantener protegida la retencién de la Aseguradora por medio de un Contrato No
Proporcional “Exceso de Pérdida”. La retencion se modificard se acuerdo a los
lineamientos establecidos en el apartado de Retencion Legal y Técnica.
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Politicas

Por politicas del Grupo, Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. se llevd las
operaciones de reaseguré con COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE
COMMERCE EXTERIEUR, S.A., cuyo registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico es RGRE-581-01-320985 referente a las primas emitidas y la siniestralidad que se
presente de dichas primas, y que su vigencia de prima inicie el 1° de enero de 2014, asi
mismo para las primas emitidas y la siniestralidad que se presenten de dichas primas, cuya
vigencia de prima fuera del 1° de enero de 2014 al 31 de diciembre 2014 se llevd a cabo
con el Reasegurador COFACE NORTH AMERICA INSURANCE COMPANY, de acuerdo al
contrato debidamente firmado en el ano 2013, cuyo registro ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico es RGRE-1086-12-328846.

Retencién Legal y Técnica

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. siempre se apega a los cdlculos del Limite
Mdximo de Retencién, determinados en Reglas para fijar los limites mdximos de retencién
de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros en las operaciones de seguro y
reaseguro.

La Retencién Técnica que maneje Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V.
siempre debe ser menor a la Retencion Legal. El cdiculo de la Retencién Técnica se
redlizard de acuerdo al comportamiento que presente la cartera de Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de C.V. durante un ano de andlisis, por lo que la retencién técnica
podrd aumentar de manera proporcional al aumento de la retencién legal.

La supervision del cumplimiento de las retenciones queda a cargo del Actuario Externo,
en cuanto se observe alguna irregularidad se le reportard inmediatamente al Comité de
Reaseguro, al Director General de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V.y a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Il.- Mecanismos para reducir riesgos derivados de las operaciones de reaseguro.

El Consejo de Administracion de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., dicta las
politicas y objetivos en materia de Reaseguro, lo que permite reducir los riesgos en estas
operaciones.

Asimismo, para fodos los tipos de contratos se observa la solvencia e infraestructura con la
que cuenta el reasegurador y la colocacidn de los contratos se realiza con
reaseguradores de primera linea como lo es COFACE NORTH AMERICA INSURANCE
COMPANY y COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, S.A.,
que invariablemente siempre deben estar en el registro de Reaseguradoras Extranjeras
que lleva la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Aunado a lo anterior, los contratos son debidamente revisados antes de su suscripcion, a
efecto de asegurar las condiciones pactadas.

lll. Nombre, cdlificacion crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores.

ANEXO 14.3.20-a

Cadlificac
NUme Registro en el ion de % cedido del 7% de colocguones
Nombre del reasegurador Fortaleza no proporcionales
ro RGRE* . . total**
Financier del total***
a
COMPAGNIE FRANCAISE
1 D'ASSURANCE POUR LE RGRE-581-01- AA- 90%
COMMERCE EXTERIEUR, 320985 FITCH °
S.A.
5 COFACE NORTH AMERICA RGRE-1086-12- AA- 10%
INSURANCE COMPANY 328846 FITCH °
Total 100%

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contfratos de reaseguro no

proporcional total.
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros]
Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

IV. Al cierre de diciembre 2014 Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. no ha
laborado con ningUn Intermediario de Reaseguro.

DISPOSICION 14.3.21

I. Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. no ha suscrito contratos de reaseguro
que pudieran, bajo ciertas circunstancias o supuestos, reducir, limitar, mitigar o afectar de
alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las partes bajo el contrato de
reaseguro.

Il. En Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. no existen contratos de reaseguro,
verbales o escritos que no hubieran sido reportados a la autoridad.

lll. Para cada contrato de reaseguro Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., se
cuenta con un archivo de suscripcidon que documenta la transaccidon en términos
técnicos, legales, econédmicos y contables, incluyendo la medicion de la transferencia de
riesgo.
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ANEXO 14.3.22

coface

Saldo de cuentas

% Saldo/

Saldo de cuentas

Antigledad Nombre del reasegurador por cobrar* Total por pagar* % Saldo/ Total
COMPAGNIE FRANCAISE D' 17,096,588.74 38.84% 51,940,904.59 98.74%
ASSURANCE POUIR LE
COMMERCE EXTERIEUR, S.A.
~ COFACE NORTH AMERICA 26,918,095.73 61.16% 0.00 0.00%
Menoralano | |NSURANCE COMPANY

COMPAGNIE FRANCAISE D' 0.00 0.00% 662,461.99 1.26%
ASSURANCE POUIR LE
COMMERCE EXTERIEUR, S.A.

Mayor a 1 aio y

menor a 2 anos

Mayor a 2 aiios y

menor a 3 anos

Mayor a 3 ainos

Total 44,014,684.47 100.00% 52,603,366.58 100.00%

* Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
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NOTA DE REVELACION 9

MARGEN DE SOLVENCIA

DISPOSICION 14.3.24

ANEXO 14.3.24

Suficiencia de Capital

Monto
Concepto Ejercicio Ejerc;icio Ejerc;icio
Actual Anterior (1) Anterior (2)
l.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 72,731,583.45 56,079,615.97 51,868,250.27
Il.- Suma Deducciones 0.00 0.00 0.00
lll. Capital Minimo de Garantia (CMG) =1-1I 72,731,583.45 56,079,615.97 51,868,250.27
IV.- Activos Computables al CMG 73,901,320.64 75,985,889.35 59,290,429.31
V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - I 1,169,737.19 19.906,273.38 7.422,179.04
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NOTA DE REVELACION 10

COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS

DISPOSICION 14.3.25

ANEXO 14.3.25

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento Estatutario indice de cobertura Sobrante (Faltante
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior (1) Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2)
Reservas técnicas! 1.35 1.36 1.43 71,855,830.08 74,005,435.77 57,686,321.95
Capital minimo de garantia? 1.02 1.36 1.14 1,169,737.19 19,906,273.38 7,422,179.04
Capital minimo pagado? 1.86 4.67 2.83 48,044,552.63 91,561,696.94 43,800,772.95

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas
2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mds el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / requerimiento de capital minimo de

garantia.

3 Los recursos de capital de la institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operaciéon y/ o ramo para

los que esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los dados a conocer por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la revision

que esa Comision realiza de los mismos.

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., presenté en la Informacién de Coberturas de Reservas Técnicas por Liquidez para el

ejercicio 2014, un sobrante de $ 153,714,801.53 con un indice de cobertura del 2.83
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NOTA DE REVELACION 12

ADMINISTRACION DE RIESGOS

DISPOSICION 14.3.27
Identificacion y descripcion de los riesgos derivados de las obligaciones contraidas.
I. Monitoreo y Control de Riesgos

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. readliza un monitoreo constante vy
permanente sobre la evolucidon de los sectores de actividad econdmica clave del pais
para detectar oportunamente aquellos riesgos que puedan afectar positiva o
negativamente el desempeno de las compahias sobre las cuales la Aseguradora ha
concedido a sus asegurados la cobertura hasta un determinado limite de crédito.

Il. Objetivos y politicas de suscripcion de riesgos.

OBJETIVO

- Planificacién, direccién y control de todas las actividades relacionadas con el andlisis y
suscripcion de riesgos de crédito para proponentes y asegurados.

- Establecimiento de politicas y normas de suscripcidn acordes a las normas vy
procedimientos generales de la entidad.

- Andlisis, suscripcion y control permanentemente del estado de la cartera de
compradores a crédito bajo estudio de los proponentes y asegurados de Coface Seguro
de Crédito México, S.A. de C.V.

POLITICAS DE SUSCRIPCION DE RIESGOS

La clasificaciéon del limite de crédito para cubrir un riesgo sobre un comprador de nuestros
Asegurados y/o proponentes debe ser turnada al suscriptor de riesgos que corresponda
segun el monto de sus delegaciones (facultades de suscripcidon de riesgos), el cUmulo de
riesgo asumido por el grupo sobre el comprador y el pais en el cual éste se encuentra
domiciliado.

Para su andlisis, el suscriptor de riesgos considerard y ponderard variables
macroecondmicas, riesgo pais, riesgo sectorial, riesgos del mercado y elementos
cuantitativos y cualitativos relativos a la operacién y desarrollo de los negocios de la
entidad estudiada.

La clasificacion constituye el conjunto de condiciones determinadas por el suscriptor de
riesgos bajo las cuales se acuerda la garantia otorgada por la Aseguradora sobre el limite
de crédito solicitado por el proponente y/o asegurado sobre su comprador, la cual
especifica las condiciones de dicha cobertura.
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El suscriptor de riesgos debe mantener un monitoreo constante sobre la evolucién de las
variables de riesgos analizadas en el momento del otorgamiento de un limite de crédito.
La informacién obtenida mediante investigaciones especiales o por actualizacidon debe
ser analizada a fin de ver que sea acorde a los limites ya otorgados.

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. informa en las sesiones de Consejo de
Administracion el cabal cumplimiento de las politicas de suscripcion de riesgos, asi como
cualquier otra situacién relacionada con el particular.

lll. Técnicas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad
y frecuencia.

Este inciso no aplica para Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., dado que
Unicamente comercializa el seguro de Crédito en el ramo de Dafos.

IV. Proceso de Administracion de siniestros

Cuando el crédito no es pagado por el comprador a nuestro Asegurado y el plazo maximo
especificado en la pdliza se ha cumplido, el Asegurado debe informar tal situacién a la
Aseguradora a través del formato respectivo.

Dentro de esta declaraciéon deben figurar todas las facturas impagadas asi como las
facturas aln no vencidas a fin de que la Aseguradora tome en cuenta la situacion real del
cliente. Ademds se deben anexar los elementos justificativos de su derecho a percibir el
pago (facturas, pedidos, acuses de recibo de la mercancia, etc.)

El asegurado debe notificar a Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. dentro del
plazo acordado en la pdliza los montos impagados.

Una vez que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. recibe la declaracién de
Amenaza de Siniestros, se verifica la informacidén conforme a los procesos establecidos y se
procede al registro del siniestro y al proceso de recuperacion. En el caso de que uno de los
elementos no se haya cumplido se informa al asegurado de tal situacién.

Una vez findlizado el periodo de mora, que esta determinado en las disposiciones
particulares de cada pdliza, se procede a tramitar la indemnizacidén. La autorizacién de la
indemnizaciéon es otorgada por la persona con las facultades para autorizar el pago del
monto a indemnizar.

Se envia el Convenio finiquito al asegurado, que deberd regresar firmado por el asegurado
como senal de conformidad vy liberacién de toda responsabilidad a Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de C.V. Inmediatamente después se procederd al pago de su
indemnizacion por transferencia bancaria o por cheque.

En caso de que existan recuperaciones después de la indemnizacién el Asegurado deberd
informar al Departamento Contencioso.
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V. Politicas de suscripcion

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. es una empresa que desea establecer
relaciones comerciales de largo plazo, por lo que parte importante para establecer una
propuesta para el seguro de crédito, debe cumplir con ciertas caracteristicas.

- Las empresas que entran al proceso de cotizacidn deberdn estar evaluadas por nuestro
departamento de Riesgos con la intencidén de definir la honorabilidad y experiencia de
crédito de dichas empresas.

Los elementos que determinan la oferta son:
- Sector Industrial

- Ventas asegurables

- Paises a los que exporta

- Indice de siniestralidad

- Anos de operacion en el mercado

Se redliza un estudio de los principales compradores con la finalidad de verificar que los
limites de crédito correspondan con la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones.

Las tasas de riesgo, que son utilizadas para calcular la prima, son revisadas ano con ano
de acuerdo a estadisticas de siniestralidad por sector y pais con la intencién de definir las
tasas de exportacion y para el caso de tasas de riesgo domésticas se hace una propuesta
al pais en cuestidon para que este a su vez, acuerde o proponga alguna modificaciéon
considerando la experiencia acumulada dentro de dichos sectores. Las tasas aprobadas
son cargadas en el sistema de Tarificacion para que con la informacién de la Solicitud se
pueda obtener la tasa de riesgo final y asi calcular la prima total.

VL. Politicas para el control de riesgos derivados del manejo de las inversiones

Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. maneja Controles Internos por tipo de
Riesgo ya sea de mercado, crédito, liquidez, operativo y legal de acuerdo a lo siguiente:

El grupo Coface cuenta con principios bdsicos en materia de manejo de activos
financieros, los cuales se basan en centralizar las decisiones generales en cuanto a la
estrategia y exposicion al riesgo de los portafolios de inversion, y descansar en los
profesionales locales para la decision especifica de las inversiones atendiendo no solo
estos lineamientos generales, sino también la regulacién aplicable. Estos principios tienen
como objetivos principales: maximizar retornos bajo ciertas restricciones, y minimizar el
costo administrativo, y de informacién en el manejo de activos financieros, asi como
mantener un adecuado control del riesgo a nivel del grupo. Es por ello que Coface
Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. solo invierte en instrumentos financieros
respaldados por el Gobierno Federal Mexicano.
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En este sentido, Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. no solo cuenta con las
herramientas para el adecuado confrol de los riesgos de mercado de sus posiciones
financieras, sino que a nivel grupo se aplican también los controles respectivos.

El monitoreo de riesgos debe también incluir un andlisis o pruebas de estrés, en el que se
midan los efectos en el portafolio de inversiones de cambios extremos en los factores de
riesgo, lo cual permita identificar las condiciones y estrategias que hacen vulnerable a la
institucién. En este sentido, se realizan pruebas de manera mensual a fin de reportar sus
resultados al Comité de Riesgos Financieros, asi como al Consejo de Administracién y que
sirvan a su vez como una herramienta de control interno.

Riesgo de Mercado

Para la administracién de riesgos de mercado, se utiliza la medicidn del Valor en Riesgo
(VAR) de la cartera de inversiones, la cual se readliza de manera mensual. La Institucién,
emplea el Modelo Paramétrico para el cdlculo del Riesgo de Mercado y ésta se
encuentra debidamente descrita en el Manual de Administracion Integral de Riesgos
aprobado por el Consejo de Administracién.

Riesgo de Crédito

Se considera que el Riesgo de Crédito a que se enfrenta la Institucion se encuentra
acotado en el sentido de que las inversiones permitidas a Coface Seguro de Crédito
México, S.A. de C.V,, se limitan a instrumentos emitidos o respaldados por el Gobierno
Federal, por lo que su calificacidon crediticia o riesgo de crédito es el menor que puede
alcanzarse dentro de las inversiones nacionales. Por lo que no se requiere el monitoreo
continuo de cambios en las calificaciones que oforguen las empresas calificadoras a
dichas emisiones, ya que en todo caso, se verdn afectadas por cambios en el riesgo pais,
y por tanto se afectardn de manera general las calificaciones crediticias de las emisiones
en el mercado.

El Banco de México senala que para las Operaciones Sujetas a Riesgo de Crédito cuya
contraparte sea el Gobierno Federal se supondrd que éste responda en todo tiempo por
dichas operaciones por lo que tendrdn una ponderacién por riesgo de crédito de 0 (cero)
por ciento.

Riesgo de Liquidez

Dada la naturaleza de los riesgos que suscribe la Institucion, se estima que las inversiones
en su mayoria estardn invertidas a plazos menores o iguales a un ano. En este sentido, vy
recordando que las inversiones permitidas se limitan a inversiones gubernamentales, se
considera acotado igualmente el riesgo de liquidez ya que por una parte el plazo de
inversién serd corto, y por otro, los instrumentos gubernamentales tanto en moneda
nacional como extranjera se consideran de alta liquidez.
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La metodologia para el cdlculo del Riesgo de Lliquidez se encuentra debidamente
descrita en el Manual de Administracién Integral de Riesgos aprobado por el Consejo de
Administracion.

Riesgo Operativo y Legal

El control de exposiciones del Riesgo Operativo y Legal dentro de Coface Seguro de
Crédito México, S.A. de C.V. se basa en la deteccidén oportuna de los riesgos que se
fraducen en errores, fallas, ineficiencias o iregularidades, de tal forma que puedan ser
implementadas las medidas necesarias para evitar un impacto importante para la
aseguradora.

Esta prevencidon la redlizan los integrantes de cada departamento, revisando
mensualmente los resultados de su drea, que estos sean coherentes con los datos que se
han manejado meses atrds y de que dicha informacion sea contabilizada correctamente.

Por su parte, el drea de contabilidad realiza una segunda revisidon a la informacién, antes
de generar la pdliza contable y afectar el Balance General y Estado de Resultados, en
caso de que algin dato sobresalga del resto, deberd consultar al drea que proporciond
ese registro y solicitar el soporte fisico de dicho monto para su andlisis y en su caso,
correccion.

VIl. Controles implantados respecto del incremento de los gastos.

El Director General o en su defecto el Gerente de Finanzas son las Unicas personas que
autorizan cualquier tipo de erogacién por parte de Coface Seguro de Crédito México,
S.A. de C.V. Esta autorizacién debe ser a través de una solicitud de cheque, transferencia
bancaria o en su caso una solicitud personal, debidamente firmada por el responsable del
drea involucrada, asi como del Director General o del Gerente de Finanzas anteriormente
mencionados. El proceso permite en un principio tener el control y supervision de los
gastos readlizados, los cuales deben estar contemplados en el Presupuesto Anual,
pudiendo considerarse gastos extraordinarios a juicio del Director General o Gerente de
Finanzas, dependiendo del cumplimiento alcanzado en los ingresos presupuestados. El
Presupuesto Anual es elaborado dentro del ejercicio inmediato anterior y permite tener un
pardmetro de referencia, para monitorear mensualmente los ingresos y gastos; asi mismo
muestra un andlisis comparativo entre la informacién del mismo mes del aio anterior vy el
ano actual.

El Presupuesto mencionado debe ser acorde a los objetivos y metas de acuerdo a un
crecimiento razonable y a la opfimizacién de todos los recursos involucrados en la
Institucién.
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DISPOSICION 14.3.28

Con el propdsito de monitorear y cumplir con los lineamientos en materia de exposicién al
riesgo por parte de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. asi como mitigar los
efectos de los mismos por medio de una eficiente administracién integral de riesgos, se
distinguen los siguientes riesgos:

|. Riesgo de Crédito
Se refiere a la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en
las operaciones realizadas.

ll. Riesgo de Mercado

Este riesgo se presenta debido a las fluctuaciones en los factores de riesgo tales como tipo
de cambio, tasas de interés, indices de precios, etc. Los cuales afectan la valuacion de los
activos financieros de la institucién.

lll. Riesgo de lLiquidez
Se produce cuando se presentan pérdidas por la venta anticipada o forzosa de activos
para hacer frente a sus obligaciones.

IV. Riesgo Operativo
Este riesgo se puede presentar por algiun error o deficiencia en los sistemas de
informacién, en los controles internos o en el desarrollo de las operaciones de la institucion.

V. Riesgo Legal
Se produce a consecuencia del incumplimiento de las disposiciones legales aplicables en

relacidén con la operacién de la Institucion.

El monitoreo de riesgos constituye una parte fundamental de la administracién integral de
riesgos financieros siendo su propdsito principal detectar los riesgos a los que esta
expuesta la Institucién y asegurar que estén dentro de los lineamientos establecidos por el
Consejo de Administracion.

Las actividades de monitoreo de riesgos comprenden lo siguiente:

« Detectarlas exposiciones de riesgo.

e Evaluar, medir y cuantificar los riesgos potenciales.
e Analizar y reportar los riesgos.

« Controlary limitar los riesgos.

Es necesario mantener un adecuado control de los riesgos para que exista un equilibrio
entre las exposiciones de riesgo y la rentabilidad de la Institucion y una manera éptima de
lograrlo es por medio de informes que sirven para la toma de decisiones.
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Los informes que se generan son:

Sistema de Informe de Inversiones

En este reporte se informard a detalle del portafolio de inversiones que tenga la compania
especificando los instrumentos, su naturaleza, emisor, la moneda, las valuaciones
realizadas, los rendimientos obtenidos y se observard que se cumpla con el requerimiento
de las reservas técnicas. Este informe se presentard mensualmente al Comité de
Inversiones.

Informes del Mercado Financiero

Se conforma de los estados de cuenta generados por parte de las Instituciones financieras
que resguardan las inversiones de Coface Seguro de Crédito México, SA de C.V. Dichos
informes contendrdn la siguiente informacién:

«  Nombre del Organismo depositario

« Nombre de la Aseguradora

 Fecha de corte del Estado de Cuenta

»  Valuacién del portafolio al Ultimo dia del mes de que se trate
« NUmero de cuenta o contrato

*  Mencidn expresa de ser estado de cuenta

Informe de Comités

Mediante este documento se informa al Consejo de Administracién de forma resumida el
contenido de los informes de los comités de Riesgos, Inversiones y Reaseguro realizados
durante cada uno de los meses del tfrimestre de reporte.

La readlizacion del “Informe de Comités” es responsabilidad del drea de actuaria y se
presenta al Consejo de Administraciéon durante cada Sesidn de éste en los meses de
febrero, abril, julio y octubre de cada ano.

Es revisado previo a su presentaciéon al Consejo de Administraciéon por el drea de Finanzas.

Monitoreo Regulatorio

En dicho reporte se presentan los oficios recibidos por parte de la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, su seguimiento y las resoluciones a estos. Muestra estadisticas del
nUumero, tipos de oficio y dreas que originaron los escritos desde el 2006. Forma parte de la
informacién presentada de forma mensual al Comité de Riesgos.

Reportes de riesgos Discrecionales

La Institucion valuadora de riesgos (Valmer), seleccionada por el Comité de Riesgos,
notificada y aprobada por el Consejo de Administracién de la compania, es la
responsable de calcular y elaborar mensualmente reportes para los riesgos de mercado,
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crédito vy liguidez con la informacién proporcionada por la aseguradora, de acuerdo al
portafolio de inversidén y capital contable del cierre mensual en cuestion.

Estos reportes forman parte de la informacidén que se presenta mensualmente al Comité
de Riesgos y en forma resumida de forma trimestral al Consejo de Administracién.

Los reportes generados son los siguientes:

1.- VaR Paramétrico. Presenta el grado de exposicion al riesgo de mercado a nivel de
factor de riesgo y del total de la cartera de valores con relacién al capital contable de la
aseguradora. Asi como el limite de exposicion de riesgo de mercado autorizado por el
Comité de Riesgos y por el Consejo de Administracion.

1.1.- Detalle del VaR Paramétrico
1.2.- Matriz de Varianza-Covarianza. Muestra el nivel de diversificacién de los
instrumentos, a partir de la relacién existente entre las desviaciones estdndar de los
rendimientos de los factores de riesgos de dos instrumentos.
1.3.- Matriz de Correlaciones. Presenta el nivel de correlacién lineal entre los
diferentes instrumentos que integran la cartera de la aseguradora.
1.4.- Matriz de Volatilidad. Muestra la volatilidad mensual, anual, diaria y promedio
de cada unos de los instrumentos que integran el portafolio de inversion asi como
su contribucién porcentual a la totalidad de la cartera.
1.5.- Rendimientos. Muestra el rendimiento mensual, anual, diaria y promedio de
cada unos de los instrumentos que integran el portafolio de inversidn asi como su
contribucion porcentual a la totalidad de la cartera.

2.- Riesgo de crédito. Presenta el grado de exposicién al riesgo de crédito a nivel de factor
de riesgo y del total de la cartera de valores con relacion al capital contable de Coface
Seguro de Crédito México, S.A. de C.V., asi como el limite de riesgo de crédito autorizado
por el Comité de Riesgos y por el Consejo de Administracién.

2.1.- Concentraciéon
2.2.- Calificaciones
2.3.- Severidad de la Pérdida
2.4.- Stress de Crédito
2.5.- Correlacién entre incumplimientos

3.- Riesgo de Liquidez. Presenta el grado de exposicion al riesgo de liquidez a nivel de
factor de riesgo y del total de la cartera de valores con relacién al capital contable de la
aseguradora; asi como el limite de riesgo de liquidez autorizado por el Comité de Riesgos
y por el Consejo de Administracién.

4.- Duracion. Detalla la duracion modificada al vencimiento de cada uno de los
instrumentos de la cartera de inversion distribuyéndolo por rangos en cuanto a dicho
pardmetro.
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5.- Backtesting. Presenta la calidad y el grado de aproximacién de un modelo de
medicion de riesgos, comparando pérdidas y ganancias de la cartera con los resultados
arrojados por el mismo.

La empresa “Valuaciéon Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V."” es la
responsable de calcular y elaborar mensualmente los reportes de riesgos de mercado,
crédito, liquidez y comportamiento de la cartera de inversién, con la informacién que le
proporciona el Comité de riesgos de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. de
acuerdo al portafolio de inversidn y capital contable del cierre mensual en cuestion.

Respecto al control en los procedimientos relativos a la administracion integral de riesgos,
no solo Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. cuenta con sistemas de control
interno que le permiten identificar y dar seguimiento a desviaciones en cualquier dmbito
de la operacién de la compania, sino también se cuenta con la revision por parte del
Director General, el Contralor Normativo y el Auditor Interno y Externo en materia de
administracion de riesgos. En este sentido, el control interno representa una herramienta
fundamental para la adecuada administracién de riesgos ya que permite obtener
informaciéon respecto al desarrollo de las operaciones de la Institucion, para aplicar
prdcticas eficientes en busca de mejoras continuas.

Los controles permiten identificar, a través de indicadores establecidos, los puntos donde
existen desviaciones a los estdndares y que requieren atencidn especial. Permiten
ademds, la fdécil identificacion de informacion importante en la toma de decisiones,
convirtiéndose asi en una importante herramienta para la operacién de Coface Seguro
de Crédito México, S.A. de C.V.

Al cierre del 2014, las pérdidas potenciales a las que se expone esta Institucidn son:

RIESGO DE MERCADO

Al mes de diciembre existe una probabilidad del 1% de incurrir en pérdidas superiores a
MXN $353,311.00 que representa un 0.3371% del total de la cartera de inversiones y el
0.4780% del capital contable.

RIESGO DE CREDITO

Al ser instrumentos respaldados por el Gobierno Federal Mexicano, estos instrumentos no
presentan Riesgo de Crédito, por lo que la pérdida esperada del portafolio es cero, lo que
supone que el valor de recuperacion es igual al monto total de la cartera.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Al mes de diciembre existe una probabilidad del 1% de incurrir en pérdidas superiores a
MXN $426,843.00 que representan el 0.4072 % del total de la cartera de inversiones vy el
0.5775 % del capital contable.
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DISPOSICION 14.3.29

I. Concentracién geogrdfica del riesgo asegurado.

A continuacién se detalla la concentracion geogrdfica del riesgo asegurado.
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Il. Concentracion sectorial del riesgo asegurado al cierre del 2014.

Sector PRIMA EMITIDA MXN MA ASEGURADA MXN
AGRICULTURA Y PESCA 707,992.23 146,322,640.84

:BIENES DE CONSUMO ELECTRONICOS Y TELECOMUNICACIONES 1,935,517.55 | 1,441,213,564.30
C
C

CONSTRUCCION 892,800.00 | 246,500,000.00
c
ELECTRODOMESTICOS 13.819,702.60 24,339.147,480.38 |

E

:1NDLISTR1A AGROALIMENTARIA 14,161,349.59 6.315.‘343,821-3%‘:
|

INDUSTRIA QUIMICA 24,077,892.14 13/447,073,851.88 |

|
MADERA 837.372.03 377,553, 8506.00

4)
23,114,138,003.98

1.275,000,000.0C

NO ESPECIFICADOD : 79.651.08 1,655,360,535.87
Total general 217,233,280.17 182,483,207,582.73

lll. Derivado de que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. Unicamente opera el
ramo de Dafos en la operacion de Seguro de Crédito, no presentd informacion sobre los
cumulos de riesgos de terremoto, riesgos hidrometeoroldgicos y otros riesgos de naturaleza
catastréfica.
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OTRAS NOTAS DE REVELACION
DISPOSICION 14.3.33

Los estados financieros de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. al cierre del
ejercicio de 2014, fueron dictaminados por el C.P.C. Paul Scherenberg Gémez de la firma
de auditores externos KPMG Cdrdenas Dosal, S.C., asi mismo el auditor externo actuarial
que dictamind de manera particular las reservas técnicas de la institucion fue la Act.
Adriana Patricia Martinez Paczka de la firma Towers Watson Consultores México, S.A. de
C.V.

DISPOSICION 14.3.35

Coface Seguro de Crédito México no hace puUblica informacién adicional a la
mencionada en las disposiciones anteriores.

RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Director General Gerente de Finanzas Contador General
Gonzalo de la Cdrcova Omar Serrano Soto Fernando Antonio Martinez Niflo
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