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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Coface Seguro de Crédito México,
S.A.de C. V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Coface Seguros de Crédito México, S.A de C.V. (la
“Institucién”), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2020, los estados de
resultados, los estados de cambios en el capital contable y los estados de flujos de efectivo, correspondientes
a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Institucién han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contables (los “Criterios Contables”) establecidos por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la "Comisidn”) en las Disposiciones de Caracter General
derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas contenidas en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (la “Circular”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“*NIA").
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
“"Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la Institucion de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de ja
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y
con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (Cédigo de Etica del IMCP), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Otros asuntos

El balance general al 31 de diciembre de 2019, y el estado de resultados, estado de cambios en el capital
contable y el estado de flujos de efectivo, correspondientes al afio que termind en esa fecha fueron
dictaminados por otros auditores quienes emitieron su dictamen sin salvedades con fecha 27 de febrero de
2020.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 a los estados financieros, en la que se describen los impactos y las
acciones de gestion realizadas por la Institucidén ante la situacion relacionada a la pandemia del COVID19.
Nuestra opinion no se modifica con respecto a esta cuestion.
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Responsabilidad de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo de fa
Institucién en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables y del control interno que la Administracion de la Institucion considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de error material, debido a fraude o

error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Institucion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Institucién de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Institucion en funcionamiento vy utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto, si la Administracion tiene la intencidn de liguidar la
Institucion o detener sus operaciones, o bien, no exista otra alterativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Institucién.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debido a fraude es mas elevado
gue en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya gue el fraude puede implicar
colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion
del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y |a razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.




Deloitte.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracidn, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere gue llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucion deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién en todos los aspectos importantes, de conformidad con los
Criterios Contables.

Comunicamos al gobierno corporativo de la Institucién en relacidon con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualguier deficiencia significativa en el control interno gue identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Institucion una declaracion sobre
que hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes en relacion con la independencia, y para
comunicarles todas las relaciones y otras cuestiones que pueda pensarse razonablemente que influyan en
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Miembro de Defoitte Totlche Tohmatsu Limited

Registro ante la Corfision Nacional de
Seguros y Fianzas No. AEQ5172016
Ciudad de México, México

10 de marzo de 2021




Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V.

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de pesos)

Activo

Inversiones:
Valores:
Gubernamentales

Inversiones para obligaciones laborales al retiro

Disponibilidad:
Caja y bancos

Deudores:
Por primas
Otros

Reaseguradores:
Instituciones de seguros
Importes recuperables de reaseguro
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguradores extranjeros

{(Menos) Estimacion para castigos

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto
Diversos
Gastos amortizables

Suma del activo

2020 2019
81,415  § 98,012
3,923 4,075
26,301 22,334
58,344 66,238
6.583 5651
64,927 71,889
26,791 57,832
152,674 157,791
(117) (115)
(194) (189)
179,154 215,319
168 364
4,429 3,237
150 184
4.747 3,785
360467 415414

Pasivo

Reservas técnicas:
Reserva de riesgos en curso:
Seguros de dafios

»

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Por polizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajustes asignados a
los siniestros
Por primas en deposito

Reserva de riesgos catastroficos
Reserva para obligaciones laborales

Acreedores:
Agentes y ajustadores

Diversos

Reaseguradores:
Instituciones de seguros
Otras participaciones
Otros pasivos:
Provision para participacion de utilidades al personal
Otras obligaciones

Suma del pasivo
Capital contable

Capital contribuido:
Capital social
Capital ganado;
Reserva legal
Resultados de ejercicios anteriores
Pérdida del ejercicio
Remediciones por beneficios definidos a los empleados

Suma del capital

Suma del pasivo y capital

2020 2019
109,958 110,620
148,621 150,084
(31,109) (21,589)

8,561 5,605
126,073 134,100
5,318 5,049
9316 8,127
17,879 14,876
1,517 16.983
19,396 31,859
6,083 5,184
533 2,027
97 97
23.146 25.649
23,243 25.746
299,920 322,712
119,062 119,062
633 633
(27,963) (1.604)
(31,494) (26.359)
309 970
60.547 92,702
360,467 415,414




Cuentas de orden 2020 2019

Pérdidas fiscales por amortizar $ 96,977 $ 84.838
Reserva para obligaciones laborales al retiro b 655 $ 637
Otras cuentas de registro b 22,334 $ 89.254

El Capital Contribuido incluye la cantidad de $-, moneda nacional originada por la capitalizacién parcial del superavit por valuacién de inmuebles.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera COI‘lSiSlt’.‘ntﬁ‘., encontrandose correctamente reflejadas en su
» )
c-on'unto, las operaciones efectuadas por Coface Seguros de Crédito MéXiCO, S,A; de C.V,, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas ]J]'E'iCﬁCﬂS institucionales y a las disposiciones legales
= b » y p g
administrativas ap]icables",

“Los presentes balances generales fueron aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”,

“Los estados financieros y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica:
https://www.coface.com.mx/Home/Reportes-Financieros/Reportes-Financieros”.

“Los estados financieros se encuentran dictaminados por la C.P.C. Jorge Adrian Ramirez Soriano, miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki. Ruiz Urquiza, S.C., contratada para prestar los servicios de auditoria externa a Coface Seguros de
Crédito México, S.A. de C.V,; asimismo, las reservas técnicas de Coface Seguros de Crédito México, S.A. de C.V., fueron dictaminadas por el Act. Eduardo Esteva, miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

“El Dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ubicaran para su consulta en Internet, en la pagina electrdnica:
https://www.coface.com.mx/Home/Reportes-Financieros/Reportes-Financieros, a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2020”,

“*Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electronica: https://www.coface.com.mx/Home/Reportes-Financieros/Reportes-Financieros, a partir de los noventa dias hébiles
siguientes al cierre del ejercicio de 2020.”

Carlos Mauricio Lomeli Alonzo F. Fabian Macias Haro Cristina Taboada Garcia
Director General Director Financiero Contador General

Las notas adjuntas son parte del estado financiero.




Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V.

Estados de resultados

Por los aios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de pesos)

Primas:
Emitidas
(-) Cedidas
De retencion

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir:
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva para riesgos catastroficos
Utilidad bruta

Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operacion

Resultado integral de financiamiento:
De inversiones
Por valuacion de inversiones
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro
Resultado cambiario

Pérdida del gjercicio

2020 2019
306,787  § 298,770
248301 243137

58,486 55,633
1.184 5.580
59,670 61.213
37,389 35,338
(96,412) (81,820)
8,201 B,754
(17.017) (16.232)
(67,839) (53,960)
63,025 63,595
(4.854) (12.396)
58,171 51.199
69,338 63,974
269 380
69,069 63,594
78,892 63,402
32,548 38,125
419 342
111.859 101.869
(42,790) (38,275)
4,838 11,078
712 901
. 22
5,746 (85)
11.296 11916
(31,494) § (26,359)




Las notas adjuntas son parte del estado financiero.

“El presente estado de resultados se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
reflejados los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por Coface Seguros de Crédito
Meéxico, S.A. de C.V., por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las
sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los

funcionarios que los suscriben™,

Carlos Mauricio Lomeli Alonzo F. Fabian Macias Haro
Director General Director Financiero

Cristina Taboada Garcia
Contador General




Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V.

Estados de cambios en el capital contable

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de pesos)

Capital contribuido
__Capital ganado

Resultado de Remediaciones por Total
Capital Reserva ejercicios Resultado del beneficios definidos a capital
social pagado legal anteriores ejercicio los empleados contable
Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 273,186 $ 633 $ (167,274)  § 11.546 b 975 $ 119,066
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores - - 11,546 (11,546) - -
Amortizacion de pérdidas acumuladas (154,124) - 154.124 - - -
(154,124) - 165,670 (11,546) - -
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral:
Remediciones por beneficios definidos a los empleados, neto E - - - (5) (5)
Pérdida del gjercicio - - - (26.359) - (26.359)
5 - = (26.359) (5) (26.364)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 119,062 633 (1,604) (26,359) 970 92,702
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores - - (26.359) 26.359 - -
- (26,359) 26,359 - -
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral:
Remediciones por beneficios definidos a los empleados, neto - - - - (661) (661)
Pérdida del ejercicio - - - (31.494) - (31.494)
- - - (31.494) (661) (32,155)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3 119.062 8 633 3 (27.963) § (31.494) § 309 8 60,547

Las notas adjuntas son parte del estado financiero.
“El presente estado de cambios en el capital contable se formulo de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Coface Seguros de Crédito México, S.A. de C.V., por los periodos arriba

mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben™.

Carlos Mauricio Lomeli Alonzo F. Fabian Macias Haro Cristina Taboada Garcia
Director General Director Financiero Contador General




Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V.

Estados de flujos de efectivo

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de pesos)

2020 2019
Resultado neto $ (31.494) 8§ (26,359)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacion para castigos de otros deudores 7 36
Estimacion para importes recuperables de reaseguro - (22)
Resultado por valorizacién asociada a actividades de inversion (712) (901)
Depreciaciones y amortizaciones 419 342
Ajuste o incremento a las reservas técnicas (915) (5,921)
Provisiones por obligaciones laborales al retiro 680 915
(32,015) (31,910)
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores 17,461 59,320
Cambios en obligaciones laborales (152) (353)
Cambio en primas por cobrar 7.894 16,966
Cambios en otras cuentas por cobrar (932) (955)
Cambios en reaseguradores, neto 35.563 (71,450)
Cambio en otros activos operativos (1,192) 5.489
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad (7.503) 21,120
Cambio en acreedores diversos y otros pasivos operativos (14.966) 4272
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 4.156 2,499
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion por
pagos por adquisicién de mobiliario y equipo y gastos
amortizables (189) (283)
Aumento neto de efectivo 3.967 2,216
Disponibilidades al inicio del periodo 22,334 20.118
Disponibilidades al final del periodo b 26,301 h) 22.334




Las notas adjuntas son parte del estado financiero.

“El presente estado de flujo de efectivo se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados los
ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por Coface Seguros de Crédito México, S.A. de C.V,, por los
periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales v a las
disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
funcionarios que los suscriben”.

Carlos Mauricio Lomeli Alonzo F. Fabidn Macias Haro
Director General Director Financiero

Cristina Taboada Garcia
Contador General
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Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V.

Notas a los estados financieros

Por el aiio que terminé el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de pesos)

1. Actividad

Coface Seguro de Crédito México, S. A. de C. V. (la Institucion), es una institucion de seguros constituida
bajo las leyes mexicanas con domicilio en Insurgentes Sur No. 1685, interior 15, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01020, Ciudad de México, México, y tiene como objeto principal practicar, en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro, coaseguro y reaseguro en la operacion de dafios en el
ramo de crédito. La Institucién es subsidiaria de Compagnie Francaise DAssurance pour le Commerce
Exteriéur, 8. A. (compafiia Controladora o Coface, S. A.). La Institucion realiza algunas de las operaciones
que se describen en la nota 3, principalmente con Coface S. A., Coface Servicios México, S, A.de C. V.,
(compaiiia afiliada, o Coface Servicios), quienes son entidades relacionadas.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucidn tiene una calificacion crediticia de “Aal.mx” en escala
nacional y “Baal™ en escala global, en ambos afios, emitida por Moody’s.

Evento relvantes de afio-

Debido a su rapida expansion global y sus graves impactos en la salud, el 11 de marzo de 2020 fue declarada
“Pandemia Global” por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la nueva enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19). Como respuesta a esta situacion, a nivel gubernamental,
empresarial e individual, se han establecido diferentes medidas de contencidn para detener la propagacion de
este virus. Estas medidas, aunadas a la incertidumbre respecto al desarrollo y duracion de la Pandemia Global
han tenido impactos en el entorno econémico del pais generando una contraccion del Producto Interno Bruto
en 2020 de aproximadamente del 8.6%. En la Nota 23 se describen las medidas tomadas por la Administracién
durante la Pandemia.

2. Bases de presentacién

a. Unidad monetaria de los estados financieros — Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de
2020 y 2019 y por el afio que termind en esa fecha incluyen saldos y transacciones en pesos de
diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es 14.43% y 14.96%, respectivamente: por lo tanto, el entorno econdmico
califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
la inflacion en los estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de tres afios
terminando el 31 de diciembre de 2020 fue de 10.81%. Los porcentajes de inflacion por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2020 v 2019 fueron de 3.15% v 2.83%, respectivamente.

b. Negocio en Marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracién asumiendo

que la Institucion continuara operando como negocio en marcha. La evaluacién de los impactos por
COVID 19 se encuentra en la nota 19.
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Resumen de las principales politicas contables -

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables establecidos por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (la “Comision™), en las Disposiciones de Caracter General derivados de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas contenidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (la “Circular™), y
se considera un marco de informacion financiera con fines generales. Su preparacion requiere que la
administracion de la Institucion efectiie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar
algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los
mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La administracion de la
Institucion, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad de la Institucidn se ajustard a las
Normas de Informacion Financiera mexicanas (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera A.C. (“CINIF™), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio Contable, especifico tomando en consideracion que la Institucion realiza
operaciones especializadas.

La normatividad de la Comision a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacién, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la Comision o en un
contexto mas amplio, de las NIF, se deberan aplicar las bases de supletoriedad establecidas en la NIF A-8,
Supletoriedad en el orden siguiente: a) las NIF y b) las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NITF o IFRS por sus siglas en inglés) aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internaciones de
Contabilidad (International Accounting Standards Board o IASB por sus siglas en inglés). Sélo en caso de que
las NIIF no den solucién al reconocimiento contable de alguna transaccidn, se podra optar por aplicar en
primera instancia los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) aplicables en Estados
Unidos de América o, en su caso, de manera posterior, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un
conjunto de normas formal y reconocido.

Para poder aplicar las bases de supletoriedad descritas anteriormente, se deben cubrir los requisitos respecto a
una norma supletoria, las reglas de supletoriedad y las normas de revelacion contenidos en el Criterio Contable
A-4, Aplicacion supletoria a los Criterios de Contabilidad emitido por la Comision.

En este sentido, la Comision aclara que no procederd la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto
de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o prohibidas, o
bien, no estén expresamente autorizadas.
A continuacion, se describen las principales politicas contables seguidas por la Institucion:
a, Cambios contables -
Mejoras a las NIF 2020 que generan cambios contables:
NIF D-4 Impuestos a la uiilidad y NIF D-3 Beneficios a los empleados — Se incluyen los parrafos
relativos a tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con las que se determinan el ISR y la
PTU, evaluando la probabilidad de que la autoridad fiscal o en materia laboral, acepte o no un
tratamiento fiscal incierto.
NIF D-4 Impuestos a la utilidad — Aclara el reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad

generados por una distribucion de dividendos, en relacion con las transacciones que generaron las
utilidades distribuibles.
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Asi mismo las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables.
cuya intencion fundamental es hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.

b. Uso de estimaciones - La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion
efectie estimaciones v suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones y suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacidn sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo
de resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afio
se incluye en las siguientes notas:

- Nota 3(g) — Reservas técnicas: La valuacion de las reservas técnicas, depende de los supuestos
actuariales clave y la calidad de la informacion subyacente;

- Nota 11 —Medicion de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

- Nota 12 — Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades
futuras gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar.

ci Reconocimiento de los efectos de lu inflacién — Los estados financieros que se acompafian fueron
preparados de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las instituciones de seguros en
México en vigor a la fecha del balance general, los cuales debido a que la Institucién opera en un
entorno econdémico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacién financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacion anual y acumulada en los tres tltimos ejercicios
anuales y los indices utilizados para determinar la inflacion.

d. Inversiones:
Inversiones en valores - De acuerdo con lo establecido en el Criterio Contable B-2 “Inversiones en
valores”, incluido en el Capitulo 22.1 del Titulo 22 de la Circular: el registro y valuacién de las
inversiones en valores aplicables, se resume como sigue:

Clasificacién

Al momento de la adquisicion, los instrumentos financieros deberan clasificarse para su valuacion y
registro dentro de alguna de las siguientes categorias:

1: Titulos con fines de negociacion,
% Titulos disponibles para su venta.

La clasificacion entre las categorias la realiza la Administracion de la Institucidén, tomando como base
su politica de inversidn, la intencién que se tenga respecto a los titulos, asi como la capacidad
financiera o habilidad para mantener la inversion.

Normas de reconocimiento, valuacion y presentacion.
a. Titulos con fines de negociacién- Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion
en posicion propia con la intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde

el momento de invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo, y en el
caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion v el reconocimiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos
intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valaan
a su valor razonable tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales. y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo al Gltimo precio
registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara como precio actualizado
para valuacion, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valtian en forma similar a los
titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el
valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de adquisicion, el
menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los
resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del
“Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre el
precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos que se
enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado
integral de financiamiento por venta de inversiones” en el Estado de Resultados, en la fecha de
la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion,

Titulos disponibles para su venta— Son aquellos activos financieros en los que desde el
momento de invertir en ellos, la administracion tiene una intencidn distinta a una inversion con
fines de negociacion o para conservar a vencimiento, y se tiene la intencioén de negociarlos en un
mediano plazo vy en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con
el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no solo
mediante los rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el reconocimiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectiia de igual manera que los titulos con
fines de negociacidn, incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados
como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de
“Superavit por valuacion”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se
transfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el
capital contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectiia la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion, Las inversiones en acciones
cotizadas se valan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de que no existiera valor de
mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los efectos de valuacion de instrumentos
de capital se registran en el rubro de “Superavit por valuacion™ en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como
parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-
Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la
intencion original para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambios en la

capacidad financiera de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a
modificar la intencién original.
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Solamente podrén realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la
venta,

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion, no esta
permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que
por circunstancias inusuales fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que
pierde la caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a la categoria de
instrumentos financieros disponibles para su venta (instrumentos financieros de deuda o
capital).

Resultados por valuacién no realizados-

La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de cualquiera
de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Deterioro-

La Institucion evalia a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha
deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

Disponibilidades- Las disponibilidades incluyen depositos en cuentas bancarias en moneda nacional y
dolares. A la fecha de los estados financieros, los intereses ganados vy las utilidades o pérdidas en
valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del resultado integral de
financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias hébiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se deberan llevar
contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro
en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse
directamente contra resultados. Tratandose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la
fecha de los estados financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan
reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la emision del cheque.

Deundores:

Por primas - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad
menor al término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision, Cuando
superan la antigiiedad mencionada, se cancelan contra los resultados del gjercicio, excepto cuando se
trata de las primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal, las
cuales se reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion
Piblica Federal™. Si se encuentran respaldadas por una licitacion publica nacional a cargo de dichas
entidades, que hayan celebrado. para efectos de la licitacién, un convenio con el Ejecutivo Federal que
se encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que
corresponda.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos- La Administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion
de los préstamos a funcionarios vy empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a
deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias
naturales, creando en su caso la estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.
Tratandose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacion para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con
los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan
a deudores identificados.
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Transferencia y baja de activos financieros — La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero
cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando
transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o en la
cual la Institucion no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados
con la propiedad y no retiene el control sobre los activos financieros.

Mobiliario y equipo de transporte - El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicidn, se
registran al costo de adquisicion y se actualizaron hasta el 31 de diciembre de 2007, mediante factores
derivados del INPC.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta, con base en la vida til, estimada por la
administracion de la Institucion. Las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de
activos se mencionan a continuacion:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se
incurren,

Reservas técnicas — La Institucion constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de
conformidad con las disposiciones de caracter general emitidas por la Comisidn en el Titulo 5 de la
Circular. El 18 de febrero de 2021 y 19 de febrero de 2020, el actuario independiente emitié su
dictamen actuarial, en el cual indican que como resultado de la auditoria actuarial practicada,
consistente en el examen de la evidencia que soporta las cifras e incluye la evaluacién de la
metodologia empleada, los estandares de practica actuarial utilizados para el cdlculo de cada reserva
técnica, asi como las estimaciones significativas que en su caso se hubieran realizado en su
cuantificacion, sus examenes proporcionan una base razonable para sustentar que, en su opinion, las
reservas técnicas de la Institucion constituyen, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, un monto razonable
para hacer frente a sus obligaciones, de conformidad con disposiciones legales y de acuerdo con reglas,
criterios y practicas establecidas y permitidas por la Comisién asi como con base a principios
actuariales cominmente aceptados.

Las reservas técnicas se constituyen y valtan en relacion con todas las obligaciones de seguro y de
reaseguro que la Institucion ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y
reaseguro, los gastos de administracion, asi como los gastos de adquisicion que, en su caso, asume con
relacion a los mismos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales basados en la
aplicacion de los estandares de practica actuarial sefialados por la Comision mediante las disposiciones
de caracter general, y considerando la informaciéon disponible en los mercados financieros, asi como la
informacion disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacion de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comision.

Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastraficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la Comision, los métodos actuariales de constitucion y valuacion
empleados por la Institucion, fueron determinados por la Comision mediante disposiciones de caracter
legal.
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A continuacion, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y
contabilizacion:

a)

b)

Reserva para riesgos en curso — La Institucion registrd ante la Comision, las notas técnicas y
los métodos actuariales mediante los cuales constituye y valda la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como proposito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor
estimacion), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos,
gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de
los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y
egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios independiente, a la fecha de valuacion, Las hipotesis y procedimientos con que se
determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra la mejor
estimacion, fueron definidos por la Institucion en el método propio que registré para el calculo
de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al
momento de la valuacién se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “Deudor por prima” en el balance
general,

Margen de riesgo

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles (FOPA) requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el
RCS correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacion. En caso
de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de la
Institucion a la fecha de reporte, la Institucion realiza ajustes a dicho margen de riesgo, lo que le
permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo derivado de las
situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comision el ajuste realizado y los
procedimientos utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%,
que equivale a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado. que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para
mantener el importe de FOPA que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir — La constitucion, incremento, valuacion y
registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se efectiia mediante la estimacion
de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que la Institucion ha
registrado para tales efectos ante la Comision.

Esta reserva tiene como proposito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro,
mds un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir serd igual a la suma de la mejor

estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo
previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.
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Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto
conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los
siniestros reportados, totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos
devengados, entre otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion y no es
susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de
esta reserva es el monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento
de la valuacién.

Tratandose de una obligacién futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos
futuros de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de
mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo
con las disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultineamente se registra la recuperacion
correspondiente,

Reserva para ebligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de
gastos de ajuste asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacion ain
no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste.
La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la
curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas
el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones
de reaseguro cedido, simultineamente se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se
puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente
realizadas.

Murgen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los FOPA requerido para
respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de la
Institucidn, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de las reservas de
obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre
inmediato anterior a la fecha de valuacion. En caso de presentarse incrementos o disminuciones
relevantes en el monto de las obligaciones de la Institucion a la fecha de reporte, la Institucion
realiza ajustes a dicho margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento
que puede tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos casos, se informa a
la Comision el ajuste realizado y los procedimientos utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el célculo de la mejor estimacion de la obligacion de seguros correspondiente.
La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%,
que equivale a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para
mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.
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Reserva para obligaciones pendientes de cumpliv por dividendos contingentes-

Esta reserva corresponde a dividendos que atin no constituyen obligaciones ciertas o vencidas,
pero que la Institucién estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las utilidades
previstas en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable de los riesgos,
rendimientos o gastos durante el periodo devengado de vigencia de las polizas en vigor, la mejor
estimacion se determina aplicando el método registrado ante la Comision. Dicha metodologia
considera un porcentaje sobre prima pagada y siniestralidad reportada; donde se considera el
porcentaje de limite de siniestralidad reportada. El producto que genera estas obligaciones es
Globalliance 2: la revision y célculo de esta reserva es con periodicidad mensual.

Reserva para riesgos catastraficos-

Como lo indica la Circular Unica en el capitulo 5.6.2, la Institucién constituye una reserva

técnica especial para riesgos catastroficos del seguro de crédito que es acumulativa y se calcula

en apego a los lineamientos que se mencionan a continuacion: P

| Se calculard como el 75% de la diferencia entre la parte retenida de la prima de riesgo
devengada y la parte retenida de los siniestros registrados en dicho ejercicio, siempre que
dicha diferencia sea mayor que cero.

1L Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones, del mes en cuestion, de
los Certificados de la Tesoreria de la Federacién a 28 dias y. para la constituida en
moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos
productos financieros seran capitalizables mensualmente,

Provisiones - La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la administracion, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de

servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente
por comisiones por devengar, primas cedidas en reaseguro, gratificaciones y otros pagos al personal.

Beneficios a los empleados -

Beneficios directos a corto plazo - Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen
en los resultados del periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el
importe que se espera pagar si la Institucion tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta
cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacion se puede estimar de
forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo - La obligacion neta de la Institucion en relacion con los beneficios
directos a largo plazo (excepto por PTU diferida- ver inciso (j) Impuestos a la utilidad y participacion
de los trabajadores en la utilidad) y que se espera que la Institucion pague después de los doce meses
de la fecha del balance mas reciente que se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los
empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en los anteriores. Este
beneficio se descuenta para determinar su valor presente, Las remediciones se reconocen en resultados
en el periodo en que se devengan.

Beneficios a los empleados por terminacion - Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y
un costo o gasto cuando la Institucion no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos
o no pueda retirar |a oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los
costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Si no se espera que se liquiden dentro de los 12
meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan,
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Beneficios post-empleo

Planes de contribucion definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucion definida se reconocen en resultados a
medida en que los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las contribuciones pagadas
por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que el pago por anticipado dé lugar a una
reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucion correspondiente a los planes de beneficios definidos por prima de
antigiiedad y beneficios por indemnizacion legal se calcula de forma separada para cada beneficio,
estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en
ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los
activos del plan.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por
actuarios calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en
un posible activo para la Institucion, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios
economicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras
aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado
por haber cumplido un afio mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los
gastos de operacion. La Institucion determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo
(activo) neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para
medir la obligacion de beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo
anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios
definidos durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de
beneficios. El interés neto se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados de forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de
diferimiento en afios posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o reduccion de
obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que
reducen significativamente la poblacién sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los
resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren
como parte de los resultados integrales dentro del capital contable.

Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) —

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos. que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos
a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las
diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos
existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales
por amortizar v créditos fiscales, Los activos y pasivos por impuestos y PTU diferidos se calculan
utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los
afios en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas
fiscales sobre los impuestos a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en
que se aprueban dichos cambios.
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Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del
periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en un rubro
del capital contable,

Reconocimiento de ingresos —

a) Ingresos por primas de seguros y reaseguros - Los ingresos por estas operaciones se registran
en funcion a las primas correspondientes a las polizas contratadas y disminuidos por las primas
cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes
mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley
se cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de
rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el
Seguro.

b) Participacion de utilidades en operaciones de reaseguro - La participacion de utilidades
correspondiente al reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a los plazos
estipulados en los contratos respectivos, conforme se van determinando los resultados técnicos
de los mismos.

c) Derechos sobre pélizas y recargos sobre primas - Los ingresos por derechos sobre pélizas
corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las mismas y se reconocen
directamente en resultados en la fecha de la emision de la péliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pélizas
con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Reaseguro-
Cuenta corriente

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro cedido, suscritos por la Institucion, se
presentan en el rubro de “Instituciones de seguros™ en el balance general, para efectos de presentacion
los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

Reaseguro cedido

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucién
con reaseguradores, a traves de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos reaseguradores
una parte de la prima.

La Institucion tiene capacidad de retencion limitada y contrata coberturas de exceso de pérdida.
Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados
a los siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros
reportados.

La administracion de la Institucion determina la estimacion de los importes recuperables por la
participacion de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando la
diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la probabilidad de
recuperacion, asi como a las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte. Las
metodologias para el calculo de esta estimacion se registran ante la Comisidn, el efecto se reconoce en
el estado de resultados del gjercicio en el rubro de “Resultado integral de financiamiento”.
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De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podran formar parte de los FOPA.

Costo neto de adquisicion- Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de
seguros que se reconocen en los resultados al momento de la emision de las polizas, compensaciones
adicionales a agentes y otros gastos de adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por
reaseguro cedido. El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las primas.

Concentracion de negocio y crédito- Los productos de la Institucion se comercializan con un gran
numero de clientes, sin que exista concentracion importante con algin cliente especifico.

Durante 2020 y 2019, la Institucidn realizo la mayor parte de las operaciones de reaseguro cedido
con Coface, S. A., compaiiia tenedora.

Resultado integral de financiamiento (RIF)- El RIF incluye los ingresos y gastos financieros. Los
ingresos y gastos financieros se integran por lo que se muestra a continuacion:

= ingreso por intereses;

- ganancia o pérdida por valuacién de inversiones;

- ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos financieros y pasivos financieros;
- estimaciones preventivas por importes recuperables de reaseguro.

El ingreso por intereses es reconocido usando el método tasa efectiva.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de
efectivo futuros estimados durante la vida esperada del instrumento financiero al importe en libros
bruto de un activo financiero.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de
celebracion o liquidacion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del estado de situacién financiera, Las
diferencias en cambios incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en moneda
extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

Contingencias- Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa
en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen
hasta el momento en que existe certeza de su realizacion.

Administracion de riesgos- Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha
establecido un sistema de administracion integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizacion
de los riesgos a que puede estar expuesta la Institucion, considerando, al menos, lo que se muestra a
continuacion:

El riesgo de suscripcion de seguros — refleja el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo a los
siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion y, considera cuando menos,
los riesgos de primas, de reservas y de gastos de administracion,

El riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan

en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.
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El riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicidn no pueda
ser cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y considera, la
duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros,

El riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida

El riesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la
solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectiia la Institucion, incluyendo
las garantias que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del
incumplimiento de los contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro,
asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no puedan estimarse
respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

El riesgo de concentracion — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacion o interaccion de varios de ellos,
por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geogréfica.

El riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos, o cualquier otro evento externo adverso
relacionado con la operacion de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico y el riesgo
reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la responsabilidad general del establecimiento y
la supervision de las politicas de administracion integral de riesgos. El Consejo de Administracién ha
instrumentado un sistema de administracion integral de riesgos que forma parte de la estructura
organizacional de la Institucion, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y
se sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un drea especifica de la
Institucion que es la responsable de disefiar, implementar y dar seguimiento al sistema de
administracion integral de riesgos (Area de administracion de riesgos), adicionalmente, el Comité de
Administracion de Riesgos se encarga de supervisar las politicas de administracion de riesgos de la
Institucion, e informa regularmente al Consejo de Administracion sobre sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los
riesgos que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear los
riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracién de riesgos se
revisan periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de la
Institucion.

El Area de administracion de riesgos tiene como objeto:

Ii Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

1L Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites, objetivos,

politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo
de Administracion.
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t. Aplicacion de normas particulares-

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta en tanto no exista pronunciamiento
expreso por parte de la Comision, las normas particulares contenidas en los boletines 0 Normas de
Informacion Financiera mexicanas (NIF) emitidos por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera. A. C. (CINIF) y sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad,
siempre y cuando:

I8 Estén vigentes con caracter de definitivo;

11. No sean aplicadas de manera anticipada:

II.  No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

IV.  No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisidn, entre otros, sobre aclaraciones a
las normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no
aplicabilidad.

u. Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algiin criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comision, se
aplicaran las bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a
continuacion:

I Que, en ningln caso, su aplicacion debera contravenir con los conceptos generales establecidos
en los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México establecidos por la
Comision.

ii., Que serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al
momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comision, o bien
una NIF, sobre el tema en el que se aplico dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, debera comunicarse por escrito a la Comision, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la
regulacion en vigor.

4, Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los instrumentos financieros corresponden a titulos para negociar y se
analizan como se muestra a continuacion:

2020
(Decremento)
Deudores por incremento por
Importe X i Total
intereses valuacion de
valores
Valores gubernamentales:
Con fines de negociacion:
Certificados de la Tesoreria de
la Federacion (CETES) $ 52900 § 62 3 - b 52,962
Papel del Gobierno Federal
(UMS) 26.660 274 1.519 28.453
Total $ 79,560 $ 336 b 1519 $ 81.415
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2019
(Decremento)
Deudores por incremento por

Tnpipite intereses valuacion de Total
valores
Valores gubernamentales;

Con fines de negociaciéon:
Certificados de la Tesoreria de

la Federacion (CETES) $ 71,800 § 145 § - 8 71,945
Papel del Gobierno Federal

(UMS) 25261 260 546 26.067

Total $ 97.061 % 405 % 546  § 98,012

A continuacion, se muestran los vencimientos y las tasas de interés anual por cada uno de los instrumentos del
portafolio de inversion al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020
Emisora CETES UMSMEX34F UMSMEXCI15
Serie BI200102 BI200116 BI1200123 2034F 231002
No. de Titulos 3,072,619 2,800,000 1,337,344 230 499
Vencimiento en dias 2 14 21 5,382 1,369
Tasa de interés 6.8% 6.7% 7.1% 4.63% 2.2%
2019
Emisora CETES UMSMEX34F UMSMEXCIS
Serie BI200102 BI200116 BI200123 340927 231002
No. de Titulos 3,072,619 2,800,000 1,337,344 230 499
Vencimiento en dias 2 14 21 b 5,382 1,369
Tasa de interés 6.8% 6.7% 7.1% 4,63% 2.2%
Deudores
Por primas-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el deudor por prima menor a 90 dias asciende a $58,344 y $66,238,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro representa el 16% y 16% del activo total, respectivamente.
Diversos

Los saldos de deudores diversos al cierre de 2020 y 2019, se integran de la siguiente manera:

2020 2019
Partes relacionadas 3 3.321 $ 3,321
Depositos en garantia 519 478
IVA recuperable 2,554 1,821
Otros 189 30
$ 6,583 $ 5,651
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Reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucion limita el monto de su responsabilidad de los riesgos
asumidos mediante la distribucion con los reaseguradores Coface, S. A, a través de contratos autométicos,
cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, la Institucion cuenta con un contrato
facultativo con la reaseguradora R+V Versicherung A. G. (R+V).

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion los siniestros reportados con base en su
participacion.

Durante 2020 y 2019, la Institucion realizd operaciones de cesion de primas, como se muestra a continuacion:

2020 2019
Primas cedidas:
Coface, S.A. b 237,756 $ 228,209
R+V 10.545 14,928
b 248.301 h 243137

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos con instituciones de seguros se integran como sigue:

2020 2019
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coface, S.A. $ 16,183 h) - $ 57,832 b -
R+V 10,608 6,083 - 5.184
b 26,791 S 6,083 § 57.832 by 5,184

Las comisiones por reaseguro cedido que se presentan en los estados de resultados de los ejercicios 2020 y
2019, en el rubro de “Costo neto de adquisicion” por $96,412 y por $81,820, respectivamente, corresponden
principalmente a los negocios cedidos a Coface, S. A.

T Otros activos

El saldo de otros activos diversos al cierre de 2020 y 2019, asciende a $4,429 y §3,237, respectivamente, y se
integran como sigue:

2020 2019
Impuestos pagados por anticipado $ 734 § 734
Retenciones bancaria de impuestos 3,405 2,152
Seguros pagados por anticipados 290 351
b 4,429 $ 3.237

8. Primas emitidas y primas anticipadas
Primas emitidas-

El importe de las primas emitidas de la Institucion por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
es de $306,787 y $298,770, respectivamente.
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10.

Primas anticipadas-

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucién emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en los ejercicios
2021 por $931. A continuacion, se detallan las operaciones relacionadas a las primas anticipadas emitidas en
2020.

2020
Deudor por prima A 1,082
Importes recuperables de reaseguro 745
Reserva de riesgos en curso 932
Derechos sobre péliza 2
Impuesto al valor agregado por devengar 149

Al cierre del ejercicio 2019, la Institucidn no emitié primas anticipadas cuya vigencia inicie en el ejercicio
2020.
Posicion en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extrajeras convertidos a la moneda
de informe al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se indican a continuacion:

2020 2019
Activos $ 187,052 $ 205,803
Pasivos (178.207) (165,800)
Posicién activa neta g 8.845 $ 40,003

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucion no tiene instrumentos de proteccion contra
riesgos cambiarios,

El tipo de cambio utilizado por la institucién al 31 de diciembre de 2020 y 2019, para valuar las posiciones
monetarias en dolares fue de $19.9087 y 18.8642 (pesos por ddlar), respectivamente.

Al 9 de marzo de 2021, fecha de emision de los estados financieros, el tipo de cambio del peso frente al délar
es de $21.2575.
Operaciones y saldos con partes relacionadas

Las operaciones realizadas con compaiiias relacionadas, en los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019, se integran como se muestran a continuacion;

2020 2019
Ingresos:
Siniestros recuperados por reaseguro a:
Controladora $ 132,495 5 155.995
Gastos de ajuste recuperados por reaseguro a:
Controladora 24,324 19,761
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2020 2019

Comisiones de reaseguro a:
Controladora 60,659 51,591

Participacion de utilidades por reaseguro a:
Controladora 24,427 18,373

Profit Sharing cedido por reaseguro a:

Controladora 22,858 21,050
Gastos
Primas cedidas a:

Controladora $ 237,756 S 228,209
Costos de cobertura de exceso de pérdida a:

Controladora 8,201 8,754
Honorarios por servicios administrativos a:

Controladora 38,464 30,786

Afiliadas 38.681 16.267

77,145 47,053

Servicios de cobranza a:
Afiliada 30,429 23,878

Los saldos por cobrar y (por pagar), asi como las participaciones por siniestros pendientes, por riesgos en
curso y otras participaciones con compafiias relacionadas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran como
se muestra a continuacion:

2020 2019
Reaseguradores:
Coface, S.A.:
Instituciones de seguro b 16,183 $ 57,832
Participacion de reaseguradores por siniestro 74,159 78,785
Participacion de reaseguradores por riesgos en curso 68,260 68,657
Participacion de reaseguradores por coberturas de reaseguro
no proparcional 4.767 4,420
Otras participaciones - (2,027)
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguradores (117) (115)
Estimacion para castigos (194) (189)
163.058 207.363
Deudores diversos:
Controladora 3.321 3.321
Subtotal p 166,379 § 210,684
Acreedores diversos y otras obligaciones:
Controladora (707) (14,588)
Afiliada (371) (2.120)
(1.078) (16.708)
Total $ 165.301 § 193.976
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1.

12.

Bases de inversion, RCS y capital minimo pagados
La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:
Base de Inversion - Es la suma de las reservas técnicas y las primas en depdsito.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la formula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El proposito de este requerimiento es:

1) Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacion a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucion en funcidn de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a los
que estd expuesta;

2) El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccién y suscripcion de seguros, asi como para la
dispersion riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro;

3) Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros que
asume la Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones, y

4) La determinacion de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucion debe mantener
con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional que pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Institucion por cada operacion o
ramo que se le autorice (ver nota 135b).

A continuacion, se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados:

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento Sobrante indices de cobertura
estatutario 2020 2019 2020 2019
Reservas técnicas a) 28,720 42,535 1.12 1.17

Requerimiento de
capital de solvencia

b) 31,109 27,077 2.75 2,64
Capital minimo
pagado c) 27,830 60,867 1.85 2.91
a) Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion (no auditado).

b) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).
c) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de
capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados (no auditado).

Beneficios a los empleados

La Institucion constituye un plan de pensiones de contribucion definida, cuyo derecho de jubilacion se
alcanza a los 65 afios de edad y 10 afios de servicios, o de manera anticipada siempre y cuando haya cumplido
60 afios de edad y 10 afios de servicio pensionable.

Las aportaciones voluntarias del trabajador se realizan a la cuenta individual del trabajador, hasta en un 8% de
su sueldo base. Las contribuciones de la Institucién se realizan a la cuenta individual del trabajador hasta por
un 100% de las contribuciones voluntarias; dicha contribucidn tiene un tope maximo del 3% del sueldo base
del trabajador.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las aportaciones al plan de pensiones de contribucion definida son las que se
muestran a continuacion:

2020 2019
Aportado por:
La Institucion. b 355 $ 119
Trabajador 399 233
$ 754 $ 152

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de las aportaciones del plan de pensiones de contribucion definida
asciende a $3,923 y $4,075, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los rendimientos generados del plan de pensiones de contribucion definida
ascienden a $184 y $302, respectivamente,

El costo, las obligaciones y otros elementos de la prima de antigiiedad y remuneraciones al término de la relacidn
laboral distintas de reestructuracion, mencionados en la nota 3(i), se determinaron con base en célculos
preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019. Los componentes del costo neto de
los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestran a continuacion:

Prima de Antigiiedad Indemnizacion legal Plan de pensioncs
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Saldo inicial de remediaciones del PNBD $ (65) % 31) § (166) § 221) § (482) % (465)
Remediaciones generales - (36) - (42) - (37)
Ajustes en pérdidas actuariales 38 - (112) 65 686 -
Reciclaje remediaciones 4 2 24 32 21 20
Saldo final de las remediaciones del PNBD en ORI b (24) § (65) § (254) $ (166) § 225 $ (482)
Caosto (ingreso) de beneficios definidos $ 73 $ (123) $ 641
Saldo inicial del PNBD 209 170 487 554 3.356 2,732
Costo (ingreso) de Beneficios definidos 35 73 76 (122) 569 641
Remediaciones del PNBD al ORI 42 (34) (88) 55 707 (17)
Saldo final del PNBD % 286 $ 209 8 476 $ 487 $ 4,632 $ 3.356

A continuacion, se detalla la situacion de financiamiento de la obligacién por beneficios definidos al 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

Prima de Antigiiedad Indemnizacion legal Plan de pensiones
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Situacién financiera de la obligacién $ 286 $ 209 $ 476 $ 487 h) 4,632 b 3,356

A continuacion, se muestran las hip6tesis actuariales de los gjercicios 2020 y 2019:

2020 2019
Tasa de descuento utilizada para reflejar el valor presente de
las obligaciones 6.32% 7.19%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5.50% 5.50%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores 32 afios 32 afios
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13.  Otros pasivos

El saldo de otros pasivos al cierre de 2020 y 2019, se integran como sigue:

2020 2019
Provisién para PTU h 97 $ 97
Provisiones para obligaciones diversas 9,929 12,801
Impuestos retenidos a cargo de terceros 1,258 883
IVA por pagar 3,912 2,829
IVA por devengar 8.047 9.136
Total § 2308 $ 25746

14. Impuestos a la utilidad

La Entidad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2020 y 2019 fue el 30% y continuara al
30% para afios posteriores

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el impuesto diferido ha sido reservado en su totalidad.

La reserva de valuacion de los activos por ISR diferido al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de $43,239 y
$37,498, respectivamente. El cambio neto en la reserva de valuacion, por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2020 y 2019, fue un incremento (decremento) de $5,741 y $2,723, respectivamente. Para evaluar la
recuperacion de los activos diferidos, la administracion considera la probabilidad de que una parte o el total de
ellos, no se recupere. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion de utilidad
gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la
administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y
las estrategias de planeacion.

Las pérdidas fiscales por amortizar actualizadas al 31 de diciembre de 2020, expiran como se muestra a
continuacion:

Aiio Importe

2024 $ 3,075
2025 42,166
2026 40,388
2027 4,399
2029 8,265

§ 98293

15.  Capital contable
Se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable.
(a) Estructura del capital social -

Al 31 de diciembre de 2020, la estructura del capital contable se integra como se muestra a
continuacion:
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(b)

31 de diciembre de 2020 Nominal Revaluacion Total

Capital social $ 116,532 S 2,530 $ 119,062
Reservas de capital 633 - 633
Resultado de ejercicios anteriores (27,963) - (27.,963)
Resultado del gjercicio (31,494) - (31,494)
Remediaciones por beneficios

definidos a los empleados 309 - 309
Suma del capital contable $ 58,017 b 2,530 S 60,547

Al 31 de diciembre de 2019, la estructura del capital contable se integra como se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de 2019 Nominal Revaluacion Total
Capital social b 116,532 $ 2,530 $ 119,062
Reservas de capital 633 - 633
Resultado de ejercicios anteriores (1.604) - (1.604)
Resultado del ejercicio (26.359) - (26,359)
Remediaciones por beneficios

definidos a los empleados 970 - 970
Suma del capital contable S 90,172 $ 2,530 $ 92,702

La parte variable del capital con derecho a retiro en ninglin caso podra ser superior al capital pagado
sin derecho a retiro.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, no podran ser accionistas de la
aseguradora, directamente o a través de interposita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras, y b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa,
organizaciones auxiliares del crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion y casas de
cambio.

La SHCP podra autorizar la participacion en el capital social pagado de la Institucion, a entidades
aseguradoras, reaseguradores y reafianzadores del exterior, asi como a personas fisicas o morales
extranjeras distintas de las mencionadas en el parrafo anterior.

Capital minimo pagado -

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramao
que les sea autorizado y es dado a conocer por la Comision.

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
$32,716 equivalente a 5,112,730 unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor
se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México) valorizadas a $6.399018 pesos, que
era e] valor de la UDI al 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019, la Institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
$31,835 equivalente a 5,112,730 unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor
se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México) valorizadas a $6.226631 pesos, que
era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2018.
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(c) (Pérdida) utilidad integral (P1) Ul -

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la (PI) Ul incluye:

2020 2019
Pérdida del ejercicio $ (31,494) § (26,359)
Remediaciones por beneficios a los empleados (661) (5)
Pérdida integral del gjercicio b (32,155) § (26.364)

(d)  Restricciones al capital contable -

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles en su articulo 20, de las utilidades netas del
ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe
ascienda al 20% del capital social a valor nominal. Al 31 de diciembre de 2020, y 2019, dicho fondo
ordinario asciende a $633.

De conformidad con disposiciones de la Comision, los resultados por valuacion de inversiones en
valores que se reconozcan antes de que se redima o vendan las inversiones tendran el caracter de no
realizados y consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos
entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo,

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior
al capital contable.

La Institucioén no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas acumuladas.

Las pérdidas acumuladas deberan aplicarse directamente y en el orden indicado, a los siguientes
conceptos: a las utilidades pendientes de aplicacion al cierre del ejercicio, siempre y cuando no se
deriven de la revaluacion por inversion en titulos de renta variable; a las reservas de capital; y al
capital pagado.

16. Cuadro comparative de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimiento de los principales rubros de activo y pasivo al 31 de
diciembre de 2020:

Hasta De 1 aiio Mis de

6 meses a 5 aiios 5 aiios Total
Inversiones en valores $ 52,960 $ 21,963 3 6,492 b 81,415
Disponibilidades 3,967 22,334 - 26,301
Deudor por prima 58,344 - - 58,344
Deudores diversos 932 5,651 - 6,583
Reaseguradores 26,791 - - 26,791
Total de activos 142,994 49 948 6,492 199.434
Reservas para obligaciones

pendientes de cumplir - 109,958 - 109,958

Acreedores diversos = 19,396 - 19,396
Reaseguradores 6.083 - - 6,083
Otros pasivos - 23,243 - 23.243
Total de pasivos 6.083 152,597 - 158.680
Activos menos pasivos h 136,911 § (102,649) § 6,492 $ 40,754
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17.

18.

19;

Compromiso y pasives contingentes

a) La Institucién ha celebrado contratos de prestacion de servicios con compafiias relacionadas, en las
cuales ¢stas se comprometen a prestarle los servicios de teléfono, luz, renta de oficina, equipo de
computo, servicios de personal, servicios internacionales y de cobranza, necesarios para su operacion.
Estos contratos son por tiempo indefinido. El total de los gastos en 2020 y 2019, fueron de $31,423 y
$11,801, respectivamente y se incluyen en otros gastos de operacion.

b) Existe un pasivo contingente derivado de los beneficios a los empleados, que se mencionan en la nota 2.

c) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la filtima declaracion del ISR presentada.

d) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya
que éstas deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los
montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan
(actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser
hasta del 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones,

Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el CINIF
Homologacion de criterios contables de la Comision

En el Diario Oficial de la Federacion del 16 de octubre de 2020, mediante Circular Modificatoria 8/20 de la
Unica de Seguros y Fianzas, la Comision, con el objeto de que las instituciones de seguros y de fianzas, asi
como las sociedades mutualistas de seguros, estén en posibilidad de llevar a cabo la adecuacion en sus
procesos contables de las NIF emitidas por el CINIF, estimo conveniente ampliar el plazo para la aplicacion
de dichas NIF que entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2018, asi como aquellas que iniciaron su
vigencia a partir del 1° de enero de 2019,

Por lo tanto, se modifico la Disposicion Septuagésima Novena Transitoria de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, para quedar indicar que las Normas de Informacion Financiera B-17 “Determinacién del valor
razonable”, C-3 “*Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de
instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por
contratos con clientes” y D-3 “Arrendamientos”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares”
del Anexo 22.1.2, entraran en vigor el 1 de enero de 2022,

A la fecha de emision de estos estados financieros la Institucion estd en proceso de evaluar y determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera.

Impacto Financiero y operativo derivado del COVID-19

a. Impacto en lu operacion
El 2020 fue un afio sumamente atipico en todos los sectores debido a la emergencia sanitaria derivada
del Covid-19 y el sector asegurador no fue la excepcion. Conforme la pandemia avanzaba en el primer

trimestre del afio, los riesgos de contagio en México crecian y por tanto se tomaron algunas medidas
tanto de prevencion de contagios como de apoyo a la operacion de seguros.
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Tal es el caso de las autoridades regulatorias que en ese sentido otorgaron extensiones de plazos para
diversas entregas, asi como facilidades para extender plazos de cobranza en caso de ser necesario.
Asimismo, preocupadas por conocer con mayor anticipacion cualquier problema de solvencia de las
instituciones de seguros, las autoridades implementaron dos reportes adicionales; uno semanal referente
al portafolio de inversiones denominado PSINV o Portafolio Semanal de Inversiones, v otro mensual
denominado RMIF o Reporte Mensual de Informacién Financiera, que como su nombre lo indica, es un
reporte de la informacién financiera correspondiente al Balance General, al Estado de Resultados y a
las Coberturas Estatutarias, el cual incluye el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia y el
Margen de Solvencia correspondiente. Este reporte también incluye cambios relevantes en la estrategia
de inversion de la aseguradora, el impacto de la siniestralidad debido al Covid-19, el impacto a las
coberturas de reaseguro, el nimero de asegurados o riesgos en vigor, la posicion en dolares de la
compaiiia, asi como la posicion en PEMEX y CFE si la hubiese y otros comentarios relevantes.

De esta manera, la Institucidn procedio a implementar y aplicar el plan de contingencia y de
continuidad del negocio y tomé la decisién de trabajar de manera remota en todas sus areas y con el
100% del personal a partir del viernes 13 de marzo y hasta el momento todo el personal continiia
trabajando en la modalidad de Teletrabajo. Esto fue una gran logro hacerlo de una manera tan rapida y
es el resultado de tener una infraestructura tecnoldgica de primer nivel y brindar el equipo necesario a
los empleados a fin de garantizar el servicio y la atencién a los asegurados sin poner en riesgo la salud
y la vida de los empleados.

Impacte Financiero

La Institucién en conjunto con los equipos de anélisis de la Casa Matriz, realizaron estudios de los
impactos en riesgo por sectores econdmicos para determinar las areas de mayor riesgo en las cuales la
compaiiia deberia tener mejor enfoque y seguimiento para efectos de la aceptacion de nuevos riesgos y
evaluacion de los riesgos vigentes.

De esta manera se ha logrado contener el impacto en la siniestralidad que, si bien es cierto que la
compaiiia termind con un indice de siniestralidad del 97%, éste pudo tener un mayor costo de no ser por
las acciones de analisis comentadas en el parrafo anterior, Es asi que el ejercicio 2020 cerrd con 12.9
millones de pesos de costo de siniestralidad neta asociada a problemas financieros de los deudores de
los asegurados por la crisis econémica provocada por el Covid-19, que represento el 22% de la
siniestralidad neta total de la compafiia representada en 78 casos.

Es importante mencionar que, a pesar de ello, la empresa terminé con un indicador de Cobertura de
Base de Inversion de 1.12 veces y con margen de solvencia relativo de 2.75 veces, medido como la
relacion de Fondos Propios Admisibles entre el Requerimiento de Capital de Solvencia por lo que
empresa cumple con las coberturas estatutarias.

En cuanto al impacto en la Comercializacion de nuestros productos, no tuvimos un efecto directo que
hubiese que modificar condiciones contractuales pues nuestro negocio es en el ramo de crédito, sin
embargo, dado que muchas empresas en México implementaron también el formato de trabajo a
distancia dificulto la comunicacion directa con los clientes por algunos periodos, sin embargo; el
negocio contintia generando nuevos asegurados y hemos logrado ademas tener una retencion de mas
del 83% del portafolio, y en conjunto logramos cerrar con 307 millones de pesos de prima emitida que
representa un crecimiento del 2.6% sobre las primas emitidas del afio anterior.

Por lo que respecta a las reservas técnicas, éstas no tuvieron ningan impacto ni en su metodologia de

célculo ni en su importe mas que lo referente la reserva de obligaciones de cumplir por siniestros
ocurridos en lo que respecta al comentario de la siniestralidad derivada de] Covid.
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20.

Como mencionamos en los impactos operativos, el 100% de los empleados de la institucion trabajan de
manera remota desde el 13 de marzo de 2020, por lo que ha habido un impacto positivo en gastos,
manteniendo ahorros en gastos de oficina, asi como en viajes, viaticos y gastos de representacion.

Respecto de los costos de Adquisicion, estos permanecieron estables con los mismos esquemas previos
a la pandemia.

Un impacto importante derivado de la crisis econdmica del pais se reflejo en el producto financiero de
la institucion que mantiene su portafolio en bonos gubernamentales y las tasas de interés de referencia a
28 dias bajaron en un 40% pasando de 7.12% en enero 2020 a 4.27% en diciembre del mismo afio
afectando los rendimientos obtenidos.

No hubo en el periodo ni reducciones de personal ni cancelaciones de contratos de arrendamiento.

Por lo que respecta a hechos posteriores y hasta el dia en que este informe se ha emitido, se manifiesta
que no hay nada relevante que mencionar en todos los aspectos que se han revelado v el negocio
continta en marcha con expectativas favorables para este 2021 con una recuperacion de la economia
del pais lenta pero positiva.

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos fueron autorizados para su emision el 26 de febrero de 2020, por el Consejo
de Administracion de la Institucion bajo la responsabilidad del Director General y el Director Financiero, sin
embargo, reflejan los hechos ocurridos hasta la fecha de su emision 10 de marzo de 2021, y estan sujetos a la
aprobacion de la asamblea ordinaria de accionistas de la Institucion, quien puede decidir su modificacion de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles. Adicionalmente, estos estados
financieros estan sujetos a la revision por parte de la Comision, quien podra ordenar que los estados
financieros se difundan con las modificaciones pertinentes y en los plazos que al efecto establezea, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley.

* ok k ok ok F
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I. Comentarios respecto de aquellas
irregularidades observadas a la Institucion
y que, de no haberse corregido por ésta,
hubieran causado salvedades al dictamen

Al Consejo de Administracion de
Coface Seguro de Crédito México,
S.A.de C. V.y ala Comision
Nacional de Seguros y Fianzas

En relacidn con nuestro examen de los estados financieros de Coface Seguros de Crédito México, S.A de C.V.
(la “Institucién™), al 31 de diciembre de 2020 y por el afio terminado en esa fecha, y de acuerdo con lo
estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicién 23.1.14 Fraccién VII,
aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (la "Comisiéon™), confirmamos que no se observaron irregularidades en la Institucién que
de no haberse corregido hubieran causado salvedades.

Galaz, YamazakLB,uiz--- rquiza, S. C.
loitte Touchg-Tohmatsu Limited

10 de marzo de 2021




II. Descripcion de las variaciones existentes
entre las cifras de los estados financieros
basicos anuales formulados al cierre del
ejercicio 2020 entregados a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y las
correspondientes a las cifras dictaminadas

Al Consejo de Administracion de
Coface Seguro de Crédito México,
S. A.de C. V. y ala Comision
Nacional de Seguros y Fianzas

En relacién con nuestro examen de los estados financieros Coface Seguros de Crédito México, S.A de C.V. (la
“Institucién”), al 31 de dicilembre de 2020 y por el afio terminado en esa fecha, y de acuerdo con lo
estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicién 23.1.14 Fraccién VIII,
aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comisiéon Nacional de
Seqguros y Fianzas (la "Comision”), les comunicamos que no se identificaron variaciones entre las cifras de
los estados financieros bésicos anuales al cierre del ejercicio 2020 entregados la Comisidn y las cifras
dictaminadas.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Institucién y de la Comision y no puede

ser utilizado para ningln otro propésito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S. C.
Miembro de Béloitte Touche?TaTatsu Limited

b |

C.P.C. Jerg rbn—ﬁ-z«%ano
Regjstro”ante la Comigfon Nacional de
Seguros y Fianzas No. AEO5172016

10 de marzo de 2021




